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Phu luc 01

KHOI LUQNG VA YEU CAU KY THUAT DICH VU THUE PRIVATE CLOUD
(Kém theo Cong van s6 23/CV-TTKS ngay 23/04/2024 cia Trung tam Khdo sdt, nghién ciiu va phat trién thi truong)

I. Khéi lwgng yéu ciu bio gia

- Thué dich vu Private Cloud véi khéi lugng du kién nhu sau:

+ Hé thong chinh:

STT Hang muc bio gia DPon vitinh | S6 lwgng Pon gia Thanh tién Ghi chi
I | VCPU (4n toan théng tin cdp @6 2, 3 CPU 7.064 s s
\% (An toan thong tin cap do 2, 3) v . pCore/vCPU la 1:4
2 | RAM (4n toan théng tin cap dé 2, 3) GB 18.832
t SD
j |EemmeEely GB 907.620
(An toan thong tin cap dé 2, 3)
4 St}oragﬂe (HDD) (An toan théng tin GB 2 117.780
cap do 2, 3)
vCPU (4n toan théng tin cdp do 4) vCPU 1.768
6 | RAM (4n toan théng tin cdp do 4) GB 4.720
t SSD
; |Storage(SSD) - GB 43.380
(An toan thong tin cap do 4)
g Sioragﬂe (HDD) (An toan théng tin GB 101.220
cap do 4)
9 | Sao luu dir liéu GB 200.000

Tong tién




+ Hé thong du phong:

(5]

STT Hang muc bao gia Don vi tinh S6 lwgng Pon gia Thanh tién Ghi cha
I | VCPU (An toan théng tin cdp d 4 CPU 2.688 4 Ll .
1 an imong incapde 4 v ' pCore/vCPU 1a 1:4

2 | RAM (4n toan théng tin cap do 4) GB 7.168

Storage (SSD)
3 . — GB 51.000

(An toan thong tin cap do 4)
4 Storage (HDD) (An toan théng tin GB 119.000

cap do 4)

Tong tién

- Chu ky thué: du kién 12 60 thang.

- Khéi lugng thué: c6 thé tang/giam theo nhu cau thuc té phét sinh.
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IL. Céc yéu cau ky thuit cia dich vu cén dap ing
1. Kién tric

- Ho tr¢ phan chia h¢ thong Private Cloud thanh cic ving (zone) doc lap vé mit
véit ly/logic nham dam bao an toan théng tin theo céc cdp do (tudn thi Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ctia Chinh phu);

- Kién tric ha tang trién khai theo mé hinh vXLAN dam béo kha ning mé rong
khi ¢6 yéu céu.

M6 hinh t6ng thé hé théng nén tang dién toan dam may:

Event Management

Incident Management

Problem Management

Change Management

Preventive Management

Operation Management

Hé théng Chinh

VPN Site-to-Site
Kénh truyén DC-DC

2. An toan thong tin
V6i viing an toan thong tin cdp do 2,3:
e Dugc bao vé bdi hé thdng tudng Itra mang c6 throughput >25Gbps, hé

théng tudng lta ing dung WAF c6 throughtput >25Gbps, hd trg tinh ning
IPS/IDS, DLP;

e H¢ théng dugec trang bi hé théng phong chéng tin cong DDOS 16p 4, 7 & muc
25Gbps;

o Hé¢ thong dugc trang bi hé théng Loadbalancer ¢6 thong s6 tbi thiéu
Throughput L7: 25 Gbps, L4 CPS: 500K, L7 RPS: 1.5M, Tinh ning: SLB;
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e Vi viing An toan thong tin cip do 4
e Dugc bao vé béi hé thong tudng lira mang ¢ throughput >13Gbps, hé thng
tuong lura ing dung WAF c6 throughtput >13Gbps, ho trg tinh nang IPS/IDS,
BPLP:
o Hé thong duoc trang bj hé théng phong chdng tén cong DDOS l6p 4, 7 & mirc
13Gbps;
o Hé¢ thong dugc trang bi hé théng Loadbalancer c6 thong sb téi thiu
Throughput L7: 13 Gbps, L4 CPS: 100K, L7 RPS: 500K, Tinh nang: SLB;
- Trang bi h¢ thdng Antivirus, backup, quan ly tai khodn dic quyén, quan ly ban va;
- C6 hé thong giam sat ha tang Cloud va hé théng g dung.
3. Cic yéu cau Khac
- Thiét bi 1a cac thiét bi doi méi duoc diu tr khong qua 12 thang, wu tién thiét bi
trong top 3 Gartner;
- Céc phan mém st dung trong hé théng 1a cac phin mém c6 ban quyén.
- DC va DR dam bao khodng cach theo quy dinh.
I1L. Yéu ciu vé béo tri, hd tro ky thuat
- HO tro k¥ thuat 24x7;
- Banh gia ATTT va dién tdp ATTT theo chu k¥ 06 thang/lan.
IV. Yéu cdu vé trién khai, thiét lap dich vu
- Hé théng phuc vu khéi Co quan nha nude, ha ting phan cirng va phian mém én
dinh, tin cdy;
- Dap tmg cic tiéu chuén An toan thong tin cip do 2, 3 va 4 theo Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP;
- Hé théng dam bao du phong tdi thiéu N+1 & At ca cac céu phan;
- Hé théng c6 kha ning mé rong khong gidi han (scale out va scale up);
- Hé théng ludn dugc sao luu dir liéu du phong, Iuu trit an toan;
- NCC phai ¢6 hgp dong bao hiém cho trung tam dix li€u cia cac don vi ¢c6 pham
vl toan cau;
- Tiéu chudn ha tang trung tam dit liéu theo TIA-942 Rated 3:
- SLA 99.99% Uptime;
- C6 nhirng chitng chi nhu sau:
+ Enterprise leveled service provider;
+1S0 9001:2018 vé& h¢ thong quan Iy chét lugng;
+1S0 27001:2018 vé hé théng quan ly an toan thong tin;
+1S0 27017 vé an toan théng tin cho h¢ thdng cloud.
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Phu luc 02
CHI PHI THUE VI TRI PAT THIET BI
((Kém theo Céng van s6 23/CV-TTKS ngay 23/04/2024 ciia Trung tam Khdo sdt, n ghién citu va phat trién thi truong)
I. Khi lwgng yéu ciu bio gia
- Thué dich vu chd dat véi khdi luong du kién nhu sau:

+ Chd dit Hé théng chinh:

STT Hang muc bio gia Pon vitinh | S6 lwgng Pon gia Thanh tién Ghi chi
I | Thué chd dat ta Rack Tu 14
2 | Tién dién Kw 79
3 Dich vu Remote eye, remote hand Goi 1

Téng tién

+ Chd dat Heé thong du phong:

STT Hang muc bio gia Pon vi tinh | S6 lwgng | Pon gia/Thing Thanh tién Ghi cha
1 | Thué chd dit ta Rack Tu 03
2 | Tién dién Kw 22
3 Dich vu Remote eye, remote hand Goi 1

Tong tien

- Chu ky thué: dur kién 12 60 thang.

- Khéi lugng thué: c6 thé ting/giam theo nhu cau thuc té phat sinh.
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I. Cdc yéu ciu Ky thuit ciia dich vu can dap g

1. Yéu ciu chung

- Khong gian dit Rack: Rack 42U D1000 hoac twong duong.
- Cong suit dién danh dinh.

- Hé théng diéu hoa, dién: Theo tiéu chuin TIA 942 rated 3 hodc tuong duong.

- H¢ théng phat hién khoi va tu dong chira chay FM200, VESDA system hoiic

trong duong: Co.

- Nhiét do trung binh tai noi dat hé théng: 20-26 °C.
- D9 4m trung binh tai noi dat hé théng: 35-60% RH.
- HO trg k¥ thuat remote hand, remote eye: 24/24x7x365.

2. Yéu ciu co sé ha tAng nha tram cia TTDL

2.1.

2,2

Yéu ciu vé vj tri dit TTDL

Vi tri TTDL dap tng céc yéu cau sau:

- Khong nim trong céc khu vuc ¢ nguy co xay ra i lut nghiém trong .
- Khodng cach dén bién hay séng ngodi gin nhat khong it hon 91m.

- Khodng cach dén truc giao théng chinh gan nhit khéng it hon 91m.

- Khoang cach dén sin bay khong it hon 1.6 km va nho hon 48km.

- Khoang cach dén khu trung tim khong 16n hon 48 km.

Yéu cu cic thanh phén ciia tdoa nha trung tam dir liéu

Cic thanh phin cia toa nha cén dap \rng cic yéu ciu sau:

- Toa nha phai ¢6 16p ngan hoi am cho trin va twong cua phong may tinh.
- C6 nhiéu 18 ra vao tdoa nha va cé dat tram kiém soat an ninh.

- Tém san nang 1a loai tdm san thép, 161 bé tong, mat phu HPL.

- Phai ¢6 tran cao ti thiéu 3m hogc phai cao hon 460 mm so véi phan cao nhét

ctia thiét bi.

Cira ra vao va cira so:

- Cura thiet ké ra vao mdt 1an mot nguoi hoic cé bod phén chén cira dé dam bao mot

lan mdt ngudi vao.

- Cura ¢6 kich thude toi thiéu Im chiéu rong va 2,13m chiéu cao véi phong chira

may chu, phong dién, phong co khi.

- C6 kha nang chiu lira t6i thiéu % gio tai phong may tinh.

- Co kha nédng ngan chan bire xa dién tir.

- Khong ¢6 ctra s6 hodc hang rao bén ngoai phong may tinh.
Hanh lang:

- Cach biét v6i khu vuce khéc cta trung tim dir liéu.
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- C6 kha nang ¢6 1ap Itra v6i cac phan khéc cia toa nha trung tdm dir licu.

- C6 ban kiém tra an ninh.

Phong quén tri:

- Tach biét vdi cac khu vuce khéc.

- C6 thé cach ly Iira vdi cac khu vue khéc it nhét 1 gio.

Phong bio vé:

- Tach biét vai cac khu vue khic.

- C6 thé cach ly lira v6i cac khu vue khac it nhit 1 gio.

- C6 camera quan sat 180 do tai phong giam sat va cac phong thiét bj.

- C6 céc trang thiét bi bao v¢ va giam sat.

Trung tim diéu hanh:

- Téach biét vai cac khu vue khac.

- C6 thé cach ly lira véi cac khu vue khéc it nhét 1 gio.

- Khoang céch téi phong may tdi da bing khoang cach cia mot phong.

Phong vé sinh va khu vue nghi ngoi:

- C6 thé cach ly Itra v6i cac khu vue khéc it nhét 1 gio.

- Cin ¢6 ngin, cira ngin véi phong may.

Phong dit UPS va ic quy:

- Tach biét voi cac khu vuce khéc.

- C6 thé cach ly Iira véi cac khu vuc khéc it nhét 1 gio.

- Chiéu rong 16i di danh cho viéc bao dudng, sira chita hodic di chuyén thiét bi it nhét 1m.

- Nam lién ké& phong may tinh.

Hanh lang thoat hiém:

- C6 thé cach ly lira véi cic khu vuc khéc it nhét 1 gio.

- C6 chiéu rong it nhét 1a 1m.

Khu vire phat dién va chira nhién liéu:

- Néu dit trong toa nha TTDL thi phai cich biét tdi thiéu 2 gitr din Iira t6i cdc khu
vuce khac.

- Khoang cich dén khu vire cong cong ti thiéu 9m.

B0 luu di¢n:

- Cong suét bg luu dién theo kha nang cung cip ctia UPS ctia toa nha.

- Nang luc bg luu dién cho bang thu nhan thong tin tdi thiéu 8 gi¢r véi UPS ciia toa
nha + ic quy.

- Ning lyc bo luu dién cua thiét bi kéo dai téi thiéu 8 gid véi UPS ciia toa nha +
ac quy.



Vin hanh:
- Co6 nhan vién tryc van hanh 24/7.
- Tuén tht quy trinh, quy ché vén hanh cta toa nha TTDL.
2.3. Giam sat va kiém sodt bio vé
Mot s6 yéu ciu vé giam sat va kiém soat bio vé:
- Khu vuce dit may phat dién dung thé truy cép.
- Phong UPS, dién thoai, phong co dién dung thé truy cép.
- Khu vue cap quang sir dung may phat hién xam hai.
- Ctra thoat hiém giam truy xuét dén theo ma.
- Cira vao phong may tinh sir dung thé an ninh hoic sinh tric hoc cho ca vao 13n ra.
H¢ thong camera cén giam sat duoe:
- San phong may tinh.
- Cac phong UPS, dién thoai va MEP.
Yéu ciu déi véi cac camera giam st can:
- Ghi lai tt ca cac hoat dong trén cac camera.
2.4. Yéu ciu vé truyén din, network
Can dap ing céc yéu cau sau:
- Cac duong cap vao c6 hudng khéc nhau cta nha cung cap dich vu va hd bao
dudng cdp c6 khoang cach t6i thiéu 20m.

- C6 két ndi vién thong du phong hodc két ndi dén nhiéu nha cung cip dich vu
vién théng.

- C6 phong/khu vuc dau ndi cap vién thong.
- C6 dudng dan cap truc du phong.
- Co ngudn cip dién va bo xtr Iy du phong cho céc b dinh tuyén va chuyén mach.
- C6 cac bd dinh tuyén va chuyén mach du phong.
- Dédy ndi va ddy nhay duoc dan nhin trén ca hai ddu theo tén cia két ndi tai ca hai
du cap.
2.5. Yéu ciu vé dién
2.5.1. Yéu céu chung
Mot sb yéu ciu chung vé dién:
- 86 dudng di¢n: Gom 1 duong chinh, 1 duong du phong.
- S6 ngudn dién: téi thiéu 2 ngudn.
- Hé théng dién ¢6 cho phép bao tri néng.

- Day nguon cho mdy tinh va thiét bi vién thong phai la day doi va 100% cong sudt
vao moi day.
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- Str dung hé théng chuyén mach tu dong ATS c6 kha niang ndi mach phu dé khi
mat ngudn dién hodc tu chuyén sang may phat dién khi qua tai. Hé thong nay cé muc
dich la chuyén nguon dién tu dong nhirng khu vuc trong yéu.

- May phat phai dép tmg duge cong suat cia hé théng UPS dang st dung.
2.5.2. Yéu ciu chi tiét

Yéu ciu cho B§ lwu dién UPS

B0 Iuu dién UPS ¢c6 mot $6 yéu cau nhu sau:

- S6 luong UPS du phong: 2N.

- Céu hinh UPS: Module d4u ndi song song hoic phéan tan, c6 du phong hoac hé
thng du phong.

- Tu dién phan phdi nguén cho UPS phai ¢6 cic bd ngét mach dung nhiét tir chudn.

- C6 cac PDUs cung cép ngudn cho toan bd may tinh va thiét bi vién thong.

- UPS duoc lap dat tach biét v6i méy tinh va thiét bj vién thong.

Yéu cau cho hé thng ndi dit

- Ngudn dién chinh cung cdp cho toa nha va ngudn dién cia may phat dién déu
phai dugc tiép dat phu hop véi quy dinh hién hanh.

- C6 day trung tinh ctia hé thong chdng sét cach ly véi hé théng ndi dit toa nha.

- Tét ca cac phong mdy tinh phai c6 hé thong ndi dat.

Yéu céu cho viée giam sit hé thong

Mot 86 yéu cau cho viée giam sit hé thong:

- C6 hién thi ngay tai UPS.

- C6 hé théng giam sat moi trrong trung tdm

- C6 thé giao tiép voi BMS.

- Pam bao sir dung ngudn UPS

- Thoi gian tdi thiéu duy tri hoat dong cho hé théng 1a 15 phut.

Yéu ciu cho Ac quy va phong chira ic quy:

- Khu vyc chira dc quy phai cach ly vai phong may chu.

- Céc 16 ac quy phai dwoc dit cach xa nhau.

- C6 h¢ théng giam sat dc quy (tu giam sat UPS).

Yéu ciu cho hé thong may phat dién du phong

- Cong suat may phat dap tng cho hé thdng may tinh va thiét bi vién thong, thiét
bi di¢n va co lién quan, cong 1 du phong.

- C6 két néi don tuyén dén méy phat dién.

- C6 ndi dit chéng gidt dién cho méi may phat di¢n.
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2.6. Yéu cu vé hé thong co hoe
2.6.1. Yéu ciu chung

Vé mit co hoc, Trung tam dir liéu theo tiéu chudn TIA942 rated 3 phai thoa man
cac yéu ciu chung sau day:

- Khong cho phép dng cdp nude va thoat nude tiép xic voi thiét bi trung tam dit
li¢u, trong khudn vién khu TTDL.

- Str dung may phat dién du phong.
2.6.2. Yéu ciu chi tiét

Yéu ciu vé h¢ théng lam mat

- Thiét bi lam mat dat trong toa nha phai co sb luong du dé duy tri khu vuc trong
yéu trong trudng hop mat mot ngudn dién cung cip.

- C6 hé théng kiém soat do 4m trong phong may tinh.

Yéu ciu vé hé théng chdng nong

- S6 thiét bi lam mat kho du cho khu vue chinh khi mét mot ngudn dién.

Yéu ciu vé hé théng lam mat khong khi

- S6 luong bd diéu hoa khong khi dit trong nha/binh ngung dit ngoai trdi dung
dién xoay chiéu du duy tri cdc ving trong yéu trong truong hop mat mot nguon dién.

- C6 hé thong kiém soat do am.

Yéu ciu cho h¢ thong diéu khién didu hoa khéng khi HVAC

Mot s6 yéu céu cho hé thong diéu khién diéu hoa khong khi HVAC:

- Hé thong didu khién HVAC phai ngung hoat dong lam mat khi phét hién su b
chdy nd doi vdi vung trong yéu.

- Ngudn dién cho hé thong diéu khién (néu c6) HVAC sir dung du phong tir UPS
to1 thiét bi dién xoay chiéu.

Yéu chu cho h¢ thong nhién li¢u diu va hé théng chita chay

- H¢ thong chira nhién liéu ddu cin c6 nhiéu bé chira 16n, ¢6 nhidu bom, éng din
vao bé chira.

- Phii ¢6 h¢ thong béo chdy, hé théng khoi canh béo som, hé théng chira chay bing
khi, h¢ thong bdo ro nudc.

- Phai c6 hé théng binh phun va phai duoc kich hoat (khi cé yéu cﬁu).
2.7. Yéu ciu dbi véi hé théng cap TTDL

Ciu tric hé théng cap TTDL

Cdc thanh phin co ban cia kién tric hé théng cdp trong vién thong, cong nghé
thoéng tin bao gém:

- Hé théng cap nhanh:

- Hé théng cap truc;
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- Bo diu chéo trong phong ra vao cap hoic khu vuc phéan phdi chinh;

- B6 diu chéo trong khu vuc phéan phéi chinh;

- B déu chéo nhanh trong phong vién thong, khu vuc phan phdi nhanh hodc khu
vuc phan phoi chinh;

- O cém ving hogc diém hgp nhét trong khu vuc phan phdi viing;

- O cam trong khu vure phan phdi thiét bi.

Hé théng cap nhanh

Quy dinh chung:

- H¢ théng cap nhanh 1a mot phan cua hé théng cap vién théng mé rong tir phin
dau néi vai thiét bi ctia khu vuc phan phdi thiét bi téi cac bd dau chéo nhanh trong khu
vuc phan phdi nhéanh.

- Hé théng cap nhanh bao gdm céc loai cap nhanh, phan diu ndi véi thiét bi,
day nhay hodc diy nbi, c6 thé bao gdm ca 6 cim va diém hop nhét trong khu vuc
phan phdi ving.

- Hé¢ thong cap nhéanh phai dugc thiét ké, 1&p dat theo “mé hinh sao” nhu hinh

bén duoi:
1i¢ théng cdp abisnh
Klu vye phiin Khu vye phia
Phalitll'lbi plid ving 2 thdng chp

nhinh

Kl yye phim phdi nhanh

Khu vyt phin
phéi thict b xﬁ
. H§ thiing cip
nhink

Hinh 1: Hé théng cdp nhanh hinh sao

Chiéu dai hé théng cap nhénh:

- Chiéu dai hé théng cap nhanh 1a chiéu dai cap tir phin ddu néi véi thiét bi tai bo
dau chéo nhanh téi phan diu ndi véi thiét bi trong khu vue phan phéi thiét bi. Chiéu dai
cap nhanh t6i da la 90 m. Chiéu dai 16n nhét bao gdm ca day néi thiét bi khong duoc I16n
hon 100 m.

- Chiéu dai 16n nhit coa hé thong cap trong dbi véi cap quang 1a 300 m (gdm ca
day ndi thiét bi), 90 m ddi véi cdp dong (khong gdm day ndi thiét bi) va 100m gdm ca
day nbi thiét bi.

- Ncu trong phong sir dung cdc § cam ving, chiéu dai Ion nhét cia cdp ddng phai
giam hon nira, chi tiét:
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Moi trudng truyén dan: Trén hé thong cap nhanh thuong co nhiéu dudng truyén
tai ciing hoat dong bao gém cic mdi trudng truyén dan sau:
- Cap Cat6, Catbe hoac hon
- Cap quang OM3, OM4, SM

H¢é thong cap truc:

Quy dinh chung:

- Hé théng cdp truc ¢6 chire ning két ndi gitra khu vue phan phdi chinh va khu vuc
phén phdi nhanh, khu vue ra vao trong hé théng cap thuoc TTDL.

- Hé thdng cap truc gdm ¢6 cap truc, bd ddu chéo chinh, bd ddu chéo nhanh, phén
dau ndi voi thiét bi, cac loai diy nhay va day ndi sir dung dé diu chéo cap truc véi nhau.

- H¢ théng cép truc phai duge thiét ké co thé mé rong va phat trién hé théng cép
trong tuong lai khi ¢6 nhu cau mé rong.

Kién tric hé lhfing cap truc:

- Hé thdng cap truc phai duge thiét ké theo phan cép nhu “mé hinh sao” dudi day:

Phéng vién
théng
Cép truc

Khu vyc phin

phéi nhénh

e Khu vye phin
Phong 16i vio phéi chinh

Khu vyc phin

Gy phdi nhanh

Hinh 2: H¢ thong cdp truc

Maéi trudng truyén dan: Trén hé thong cap truc thudng ¢ nhiéu duong truyén tai
cung hoat dong bao gdm cac mai truong truyén dan sau:

- Cap Cat6, Cat6e hoic hon

- Cap quang OM3, OM4, SM

Khoang cach h¢ théng cap truc:

- Khoang cach 16n nhét phy thuge vio tng dung va moi truong. Khoang céch lI6n
nhat cua hé thong cép truc bao gdm tong chidu dai cua day cap, diy ndi, diy nhay va
cap thiét bi dugc néu tai bang dudi:

Bang chi¢u dai 16m nhat cia cap truc:
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Khoang cach lon nhét (m)

Tir by diu - e e
Loai cap siitn el T}l b ?au fhc:) Tir bo .dau (‘:{hCOA
dén bo di chinh dén b0 dau | trung gian dén b
¢n bo dau .
o chéo trung gian dau chéo nhianh
chéo nhanh
Cap dong 800 500 300
Cap soi quang da mode 2000 1700 300
Cép sg¢i quang don mode 3000 2700 300

- Trong truomg hop cac TTDL sir dung cac loai diy ndi dai hon 5 m, khoang céch
I6n nhat cua h¢ thong cap truc phai nho hon chiéu dai cap to6i da duge néu & trén.
2.8. Yéu ciu vé hé théng PCCC

Trung tam dit liéu phai dugc trang bi ha ting phong chay va chira chay tu dong
nhi¢u 16p, dam bao phat hién nguy co chay nho nhat c¢6 thé, dong thoi chira chay kip
thoi, dam bao an toan nhat cho thiét bi va con nguoi. Cac hé thong phong chay chira
phai la cac hé thong chuyén nghi¢p danh riéng cho trung tim dir liéu khéng gdy anh
huong to1 thict bi khi chira chay

- Tac nhan chita chay, wu tién str dung khi FM200 hoac 18t hon

- Co6 trang bi hé théng canh bao khoi sém VESDA hodc HSSD
I11. Yéu ciu vé trién khai, thiét lap dich vu
1. Dich vu ho tro

- HO tro k¥ thuat 24/24.

- C6 cong thong tin hé trg KH, ¢6 hotline va email

- Ho trg giam sat tir xa (IP camera)

- C6 phong staging (phong trung gian) dé thao va kiém tra (test) thiét bi

- Kiém tra, quan sat trang thai thiét bi 2 lin/ngay. Ghi vao nhit ky va tao bdo cdo
(néu duogc yéu cau).
2. Dich vu hé trg khac

- Remote reboot (warm boot) néu cé nhu cau.

- Remote vio trung tdm dit lidu dé cai dit thiét bj.

- Thay thé va cat giir tape hang ngay theo yéu cau.

- Béo tri duong truyén.

- Théo lap thiét bj m&i vao ta rack (c6 két ndi nguon va mang cho thiét bi trong tu)
3. Phong khach hang

Yéu ciu déu cung cdp phong lam viéc cho khach hang véi diy du céc diéu kién
lam vi¢c nhu may tinh PC, di¢n, két ndi mang, diéu hoa, dién thoai, ban ghé, anh sang.
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4. Chirng chi van hanh
Yéu cau ¢ ching chi ISO 9001:2015 va ISO 27001:2017.
5. Yéu ciu vé quan Iy tai sin
C6 quy trinh quan ly tai san KH vao ra, cung cép thong tin khi ¢ yéu cau.

C6 quy trinh quan ly khach hang, doi tac vao ra, cung cép thong tin khi ¢6 yéu ciu.



