BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CO QUAN THUONG TRUC CUA UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN DPOI SO

BAO CAO CHUYEN DE

Tuén 11/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé chuyén doi s6

S6: 02/BC-UBQGCDS Ngay 18 thang 3 nam 2022 LUU HANH NOQI BQ

B6 Thong tin va Truyén thong, co quan thudng truc cua Uy ban Qudc gia vé
Chuyen d6i s6 gui bao cao chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phdi cia Uy ban Qudc gia va Ban Chi dao chuyén doi sd cia cac b,
nganh, dia phuong nhu sau:

TO CHUC, BO MAY VE CHUYEN POI SO

Chuyén d‘o7i s6 la qua trinh thay doi tong thé va toan dién ciia cdc cd nhan
va té chirc vé cdch séng, cach lam viée tir moi truong thuc ma ching ta da quen
thugc sang moi truong moi la moi trueong 0. Vi vdy, chuyén doi sé trong moi
co quan, t6 chirc néi riéng va ca quoc gia noi chung chi co thé thanh cong khi
dwoc nguoi lanh dao cao nhdt vao cude, quyét tam, quyet liét, xdc dinh chién
luoc dung dan cung voi vigc thiét Idp bé may thuec thi dong b, hiéu lwc, hiéu
qua, xuyén suot cdc cdp, cac nganh.

O Viét Nam, véi quyét tam ldy chuyén doi sé la phwong thirc, mo hinh phat
trién trong giai dogn moi, dinh hudng chuyén doz s0 da dwoc dwa vao cdc van
ban chién lwgc cao nhdt ciia Dang, chinh quyén cdc cdp; bé may thuc thi vé
chuyén déi s6 dang dwoc cung cé, hinh thanh tir Trung wong dén dia phwong
va bat dau phat huy hiéu quad. Cy thé:

(1) Nghi quyét Pai hji dai bleu toan quoc lan thir XIII ciia Pdang da xdc
dinh day manh chuyén doi sé quoc gia la mét trong nhitng dinh huéng phat
trién dat nudc giai dogn 2021 - 2030. Tai cac dia phwong, 46 tinh wy/thanh wy
da ban hanh nghi quyet rieng de dinh hudng chién lwoc chuyén doi sé. Pinh
hu’(mg, chién e chuyen d6i 6 ciia cdc cap uy Dang duoc hién thuc hoa, dwa
vdo thuee thi théng qua cdc chong trinh, ké hoach, dé an chuyén déi so ciia céc
cdp chinh quyén Trén quy mo qudc gia, Thu tuwong Chinh phu da ban hanh
Quyez‘ dinh so 749/QD T'Tg ngay 03/6/2020 phe duyét Chwong trinh Chuyén
d6i s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030, 15 bg, co quan ngang
bo, co quan thugc chinh phu, 55 tinh, thanh phé truc thugc Trung wong da ban
hanh chwong trinh/ké hoach/dé an riéng vé chuyén doi sé trong giai doan 2021 -
2025.
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(2) Uy ban Quoc gia vé chuyén doz so da dwoc thanh lap trén co so kign
toan Uy ban Quéc gia vé Chinh phu di¢n tir dé chi dao, diéu hanh chuyén déi
s6 trén quy mé quoc gia; 100% bg, co quan ngang b, co quan thudc chinh
phii, 58 tinh, thanh phé truec thudc Trung wong da thanh Idp Ban chi dao chuyén
doi s ciia bo/tinh trén co so ki¢n toan Ban Chi dgo xdy dung Chinh phu di¢n
tur/Chinh quyen dién tir dé chi dao, diéu phoi chuyen doi 56 cua bo/tinh. Bo mdy
chuyén trach vé cong nghé thong tin va truyen thong cac cdp ngay cang phdt
huy vai tro tham mueu, té chive thiee thi chuyén doi so. Ngoai ra, ciing xudt hién
mot s6 mé hinh méi, véi sw tham gia ciia nhiéu thanh phan xa héi, dé thiic dcfy
chuyén doi so, tiéu biéu nhw T6 cong nghé sé cong dong.

Trong giai doan t&i, cong tdc kién toan t6 chirc bé mdy van can dwoc coi la
nhiém vu quan trong nhat @é thuc hién thanh cong cdac dinh huong chién lwoc,
muc tiéu chuyén déi s6 ciia Quoc gia. Trong do, cac bo, nganh, dia phwong can
tap trung mot so noi dung: (1) Ban hanh va t6 chirc trién khai Nghi quyet cua
cap uy Dang vé chuyén doi so, (2) Ban hanh va 16 chirc trién khai Ké hoach
tong thé giai doan 05 nam va Ké hoach hanh déng hang nam vé chuyen doi s6;
(3) Kién toan va phat huy vai tro cua Ban Chi dao chuyen doi 56, (4) Kién toan
va phat huy vai tro tham mueu, t6 chire trién khai chuyén doi sé cia co quan
chuyén trach cong ngh¢ thong tin cua cdac bg, nganh, So Thong tin va Truyén
thong cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong; (5) Thanh lp va t6 chirc hoat
dong hiéu qua To 6 cong nghe s6 cong dong va hinh thanh mang ludi cong ngh¢
s6 c¢éng dong ho tro trién khai chinh phii s6, kinh té s6 va xa héi sé.

1. S6 liéu thong ké:

1.1. Mé hinh té chirc chuyén trach vé cong nghé théng tin (CNTT) ciia
cac bg, nganh, dia phwong:

B9, nganh ¢6 co quan chuyén trach vé CNTT theo mé hinh Cuc: 10/30 co
quan;

B9, nganh c6 co quan chuyén trach vé CNTT theo mé hinh Trung tim:
20/30 co quan;

30/30 b, nganh c6 Thi trudng hodc Lanh dao cip twong dwong phu trach
Iinh vuc CNTT;

Cac dia phuong c6 co quan chuyén trach vé CNTT la S Théng tin va
Truyén thong: 62/63 tinh;

Cac dia phuong c6 co quan chuyén trach vé CNTT khéc: 1/63 tinh (tinh
Bac Liéu voi So Van hoa, Thong tin, Thé thao va Du lich Bac Liéu);

Céc dia phuong c6 Chu tich UBND tinh tryc tiép phu trach linh vuc CNTT:
4/63 tinh (Dak Nong, Pién Bién, Lao Cai, Phu Yén),

Céc dia phuong c6 Ph6 Chu tich UBND tinh phu trach linh vuc CNTT:
59/63 tinh.

Luu hanh n6ibo | 2



)

1.2. V& vige thanh lgp/kién toan Ban Chi dao chuyén déi sé ciia bj,
nganh, dia phwong:

Tinh dén ngay 07/3/2022, s6 luong bd, nganh da thanh lap/kién toan Ban
Chi dao chuyén doi s6 12 30/30 co quan;

S6 luong tinh, thanh phé da thanh 13p/kién toan Ban Chi dao chuyén ddi sb
la 58/63 tinh;

Bang 1 — Cdc bj, nganh va dia phwong kién toan BCP vé CDS sém nhit

BQ, NGANH PIA PHUONG

5 b, nganh thwe hién sém nhit | Thoigian | 5 tinh thwe hién sém nhat | Thoi gian

B0 Thong tin va Truyén thong | 25/01/2021 Bén Tre 11/01/2021
Bo Nong nghiép va Phat trién . .

nong thon 16/6/2021 Lao Cai 25/02/2021

B Cong Thuong 21/6/2021 Thai Nguyén 13/4/2021

Dai Truyén hinh Viét Nam 26/8/2021 Ba Ria - Viing Tau 20/5/2021

Bo Noi vu 30/8/2021 Ninh Thuén 18/6/2021

Céc tinh, thanh phd chua thanh lap/kién toan (05/63 tinh): Binh Dinh, Binh
Thudn, thanh phé Hé Chi Minh, Lai Chau, Phii Tho.

1.3. Vé viéc ban hanh Nghi quyét/Chi thi vé Chuyén doi sé:

Tinh dén ngay 07/3/2022, s6 lugng tinh, thanh phd d3 ban hanh Nghi
quyét/Chi thi vé Chuyén dbi s 12 46/63 tinh;

Bang 2 — Céc dia phirong ban hanh Nghi quyét vé chuyén déi s6 som nhat

Bén Tre 20/10/2020
Hau Giang 2/12/2020
Théai Nguyén 31/12/2020
Tay Ninh 26/01/2021
Hai Duong 26/3/2021

Céc tinh, thanh phd chua ban hanh (17/63 tinh): An Giang, Bdc Ninh, Binh
Duwong, Binh Thudn, Ca Mau, Déng Nai, Ha Nam, Ha No¢i, Kién Giang, Ldm
DPong, Nghé An, Phii Yén, Qudng Binh, Qudng Ngdi, thanh phé H6 Chi Minh,
Vinh Long, Vinh Phuc.

Luu hanh n6i bo | 3



N

Fi

1.4. Vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi sé nim 2022:
Tinh dén ngay 07/3/2022, s6 lugng bd, nganh da ban hanh Ké hoach chuyén
d6i s6 nam 2022 12 7/30 co’ quan;

S6 luong tinh, thanh phd di ban hanh Ké hoach Chuyén déi sé nim 2022
1a 25/63 tinh.

Bang 3 — Cdc bd, nganh va dia phiong ban hanh Ké hoach vé CPS sém nhdt

BQ, NGANH PIA PHUONG
5 b9, nganh thuc hién sém nhit | Thoi gian 5 tinh thwe hién sém nhat | Theoi gian
Bo K¢ hoach va Dau tu 14/10/2021 Dién Bién 18/10/2021
Uy ban Dén toc 17/11/2021 Bic Giang 2/11/2021
B Giao thong vén tai 27/12/2021 Tra Vinh 4/11/2021
B9 Nong ﬁ%ﬁg{’hﬁ Phat trién | 311975021 Cao Bing 24/11/2021
B0 Tu phap 31/12/2021 Hai Duong 26/11/2021

- Cac bd, nganh chua ban hanh (23/30 co quan): B6 Quéc phong, Bé Cong
an, B6 Ngoai giao, B6 Noi vu, Bo Tai chinh, Bo Cong Thuong, Bo Xdy dung, Bo
Tai nguyén va Moi trieong, Bé Thong tin va Truyén thong, Bé Lao dong - Thiong
binh va Xa héi, B6 Van héa, Thé thao va Du lich, B6 Khoa hoc va Cong nghé, Bo
Gido duc va Pao tao, Bé Y 16, Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam, Thanh tra Chinh
phii, Pai Tiéng néi Viét Nam, Ban Quadn Iy Ling Chui tich H6 Chi Minh, Béo hiém
Xa hoi Viet Nam, Thong tan xa Viét Nam, Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé
Viet Nam, Vien Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam, Uy ban Quan ly von nha
nuoc tai doanh nghiép.

- Cac tinh, thanh phé chua ban hanh (38/63 tinh): An Giang, Ba Ria - Viing
Tau, Bic Kan, Bac Liéu, Bdac Ninh, Bén Tre, Binh Pinh, Binh Duwong, Binh Thudn,
Ca Mau, Pa Ndang, Pong Thdp, Ha Nam, Ha Ngi, Hai Phong, Hiu Giang, Hoa
Binh, Khdnh Hoa, Kon Tum, Lai Chdu, Lam Pong, Lang Son, Nam Binh, Nghé
An, Phu Tho, Phu Yén, Quang Ninh, Quang Tri, Soc Trang, Tday Ninh, Thai Binh,
Thanh Héa, Thira Thién - Hué, Tién Giang, thanh phé Ho6 Chi Minh, Tuyén
Quang, Vinh Long, Vinh Phuc.
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2. Mt s6 kinh nghiém ciia b9, nganh:

Chuyén dich tir té chirc trién khai vng dung CNTT trong hoat dpng ciia
co quan, don vi sang chii tri, diéu phoi, dén dit chuyén déi sé toan nganh.

Trude ddy, cac bd, nganh to chirc trién khai img dung CNTT trong hoat
dong ndi bod cua bd, nganh. Chirc nang, nhiém vu tham muu va thuce thi nay duogc
giao cho don vi chuyén trach vé CNTT.

Ngay nay, cac bd, nganh td chirc trién khai chuyén d6i sé toan nganh, bao
gdm chuyén ddi sé hoat dong quan 1y nha nudc va thyc thi phap luat cia nganh
va chuyén d6i s6 hoat dong san xuét, kinh doanh ctia ca nganh. Vi dy, Cuc Cong
nghé thong tin ciia B6 Y té khong chi 1a trién khai chuyén ddi sé trong hoat dong
Y té, ma con thic déy hoat dong kham chira bénh tir xa, ho so bénh an dién tr &
cac bénh vién. Vi thé, chuc nang, nhi€ém vu cua don vi chuyén trach vé CNTT
cling can duoc xem xét thay d6i, bd sung cho pht hop véi yéu ciu méi.

Trung tim céng nghé phong, chéng Covid-19 quéc gia - M6 hinh huy
déng sirc manh céng dong dwoc hinh thanh tiv cugc chién chong dich.

Trudc yéu cau cia Lanh dao Chinh phu vé viéc thiic day ung dung cong
nghé trong cong tic phong, chong va kiém soat dich bénh Covid-19, Bo Y té va
Bo Thong tin va Truyén thong da phdi hop cing cac chuyén gia va ciac doanh
nghiép cong nghé 16n thanh 1ap Trung tdm cong nghé phong, chéng Covid-19
qudc gia. M6 hinh nay dugc thiét 1ap dé thuc hién 2 muc tiéu: (i) ap dung cong
nghé chong dich va (ii) day nhanh tién trinh chuyén doi s6 nganh Y té, hinh thanh
mot mdi quan h¢ hitu co gifta mot bén dat dé bai 1a nganh Y t& va mot bén hién
thuc hod bang cong nghé 1a nganh Thong tin va Truyén thong.

Trong giai doan dich bénh Covid-19 bung phat, 1dy Trung tim céng nghé
phong, chéng Covid-19 quéc gia 1am hat nhan, nhiéu dia phuong da chi dong
thiét 1ap mo hinh Trung tim cong nghé phong, chong Covid dia phuong két ndi
v6i trung tAm quoc gia, trudc hét 1a dé trién khai nhanh céc nén ting cong nghé
phong, chéng dich trén dia ban. Tuy nhién, ddy chinh 1d mé hinh gitp cac dia
phuong tién hanh chuyén di sé linh vuc y té ngay trong giai doan dich bénh dién
bién phirc tap. Mo hinh nay 1a su két hop giira 2 nganh Y té va Cong nghé, giita
cac co quan quan 1y va cac chuyén gia, doanh nghiép, gitta co quan chinh quyén
cac cép va céc to chic doan thé, xa hoi.

Mot s6 dia phuong da trién khai rat hiéu qua mo hinh nay, c6 thé ké dén
nhu:

Tinh Bac Giang d trién khai hiéu qua cac nén tang cong nghé hd trg nganh
Y té thong qua mo hinh trung tdm cong nghé dia phuong, dic biét 1a nén tang hd
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trg 1dy mau va tra két qua xét nghiém theo hinh thirc dién tir tryc tuyén, gitp chinh
quyén tinh nhanh chéng kiém soat dugc dich bénh bung phat ¢ dot dich thu ba.

Ciing tir m6 hinh nay, tinh Lang Son di 1a dia phuong dau tién trién khai
thanh cong sang kién T cong nghé sb cong dong thuc hién cac hoat dong tuyén
truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan str dung cong nghé sd, dua cong nghé sb vao
moi ngd ngach cudc séng.

Thira Thién - Hué khai thac hiéu qua cta nén tang quan 1y ra vao bang ma
QR dé than tdc hién thirc hod muc tiéu mdi ngudi dan mot ma QR trén dia ban
tinh, tao co s¢ viing chic cho viéc trién khai cac hoat dong chuyén ddi s6 khong
chi ctua linh vuc y té ma con nhiéu linh vuc khac.

Trung tdm cong nghé phong, chong Covid-19 trong linh vuc y té chinh la
mot vi du dién hinh vé mé hinh dé trién khai chuyén d6i s6. M6 hinh nay phai c6
sy hién di¢n va chu tri cua co quan chuyén trach linh vuc (tri thirc nganh), c6 sy
tham gia cua lyc luong cong nghé, va dac biét can co su nhén thirc dﬁy du va tham
gia siu rong ctia chinh quyén, doan thé cac cip co so.

3. Mot so kinh nghiém ciia dia phwong:

Thai Nguyén sém ban hanh Nghi quyét vé chuyén doi s6 va cé Ngay
chuyén doi sé cia Tinh.

Chuyén d6i s mudn thanh cong can téng thé, toan dan, toan dién, co su
vao cudc cua ca hé théng chinh tr1, vi vay can duoc chi dao sat sao, xuyeén sudt
clia cac cap uy Pang. O céc tinh/thanh phd, Nghi quyét cta tinh uy/thanh uy vé
chuyén d6i s6 1a kim chi nam, dinh hinh chién lugc chuyén doi s6 tai dia phuong.

Ngay 31/12/2020, Ban Chap hanh Pang b tinh Thai Nguyén da ban hanh
Nghi quyét s6 01-NQ/TU vé Chuong trinh chuyén d6i s6 cua tinh, giai doan 2021-
2025, dinh huéng dén nim 2030. Nghi quyét xac dinh muc tiéu tong quat 1a doi
m&i cin ban, toan dién cong tic quan 1y, diéu hanh ctia nha nude tién téi xdy dung
chinh quyén sd, phat trién kinh té s, xa hoi sd; dua Thai Nguyén trd thanh trung
tam chuyén doi s6 khu vuc trung du mién nui phia Bac, dén nim 2025 thuéc nhém
15, d@én nam 2030 thudc nhém 10 tinh dan dau ca nudc vé chuyén doi sb.

So voi cac dia phuong khac, Thai Nguyén 1a mot trong cac tinh dau tién
ctia ca nudc ban hanh Nghi quyét cua tinh uy/thanh uy vé chuyén do6i s6. Can ctr
Nghi quyét, Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén da ban hanh va t6 chuc trién khai
K¢é hoach thuc hién Chuong trinh chuyén ddi sé va Quyét dinh 1ay ngay 31 thang
12 12 Ngay chuyén ddi sb ctia Tinh; Ngay dé tong két két qua dat duoc, ton vinh
nhimg t6 chirc, ca nhan co6 dong goép trong chuyén doi s6 hang nam, dong thoi
tuyén truyén, nang cao nhan thirc, xac dinh céc giai phap dé thuc day chuyén doi
s6 cho giai doan tiép theo.
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Tu su chi dao, vao cudc sdm, sat sao cua cac cép uy dang, chinh quyén,
chuyén d6i sb tinh Thai Nguyén d3 dat duoc nhiéu két qua quan trong, dic biét 1a
phat trién chinh quyén sé dé dan dit chuyén dbi s6. Pén nay, 100% dich vy cong
du diéu kién da duogc cung cép truc tuyén muc do 4; khoang 2 triu van ban gui
nhan qua Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh; Ung dung céng dan Thai
Nguyén “C-ThaiNguyen” duoc dua vao sir dung 1 cau nbi giita chinh quyén va
nguoi dan, 1a kénh thong tin thu hut ngudi dan guri cac thong tin phan anh hién
truong téi Chinh quyén.

Yén Bai, d6i méi cach thirc hoat dong ciia S¢& Thong tin va Truyén
thong, thanh 1ap Trung tim Chuyén ddi so ciia Tinh.

Chuyén dbi s6 1a viéc kho, viéec méi dbi véi tinh Yén Bai ndi riéng va cac
dia phuong noi chung. Mudn chuyén d6i sb phai c6 co quan thyc hién vai trd dan
dat, lam dang, bai ban, ro két qua, tur do tao hi¢u ung lan tdoa, mé rong; & quy mo
cap tinh, d6 chinh 1a vai tro cia S Thong tin va Truyén thong.

Xuat phat tir 24 bién ché cong chuc, 15 bién ché vién chirc tai 04 phong va
01 don vi sy nghiép, dé thuc hién st ménh dan dat chuyén doi s6 cua Tinh, S&
Thong tin va Truyén thong tinh Yén Bai xac dinh phai c6 cach 1am méi, uu tién
hang dau 1a d6i mdi to chirc, phan cong nhiém vu trong So.

Theo céch thirc cii, tham muu va td chic quan 1y nha nudc vé cong nghé
thong tin, chuyén ddi s6 dugc giao chuyén biét cho 5 cong chirc Phong Cong nghé
thong tin thuc hién, giai doan hién nay, khé cé thé dam duong dugc khéi luong
cong viéc 16n. Nham t6i vu hoa ngudn nhan luc, S& Thong tin va Truyén thong
da giao nhiém vu cho tat ca cac phong, don vi thudc So tham gia cac Nhom cong
tac chuyén d6i s6 do Giam dbc So thanh 1ap. Hién nay, 100% céng chtic, vién
chtrc vira thuc hi¢n nhi¢m vu chuyén mon dugce giao, vira tham gia 05 Nhom cong
tac xay dung mé hinh thi diém chuyén d6i sb (co quan nha nuée, cap xi/phirong,
cdap huyén, doanh nghiép, truong hoc) va Nhom cong tac trién khai thi diém “S6
tay dang vién dién tir”. Vi mo hinh nay, luc luong tham gia chuyén dbi sb cua
S& da tang gap 4 1an so véi trude.

Dic biét, S& Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 262/QD-UBND ngay 28/2/2022 d6i tén Trung tim Cong nghé
thong tin va Truyén thong thudc S¢ thanh Trung tim Chuyén d6i sb tinh Yén Bai
va bd sung chire nang: Trién khai nhiém vu chuyén doi so; tw van, xdy dung va
trién khai gidi phdp, cung cdp dich vu, san phdam phuc vu chinh quyén sé, kinh té
$0, xd hoi s6, phat trién do thi théng minh. Pay 1a Trung tim Chuyén doi s6 - don
vi su nghiép chuyén trach vé chuyén doi s ctia tinh thudc S& Thong tin va Truyén
thdng dau tién cua ca nude, o vai tro két ndi, tu van, huéng dan, hd trg cac co
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quan, don vi, doanh nghi¢p trén dia ban tinh ing dung cac nén tang so, chuyén
d6i s6 hiéu qua, huéng dén nguoi dan.

Thong qua d6i méi md hinh t6 chtre, cach thirc to chirc cong viée, S& Thong
tin va Truyén thong tinh Yén Bai di budc dau khic phuc khé khin, huy dong tdi
da nguén nhan luc dé thyc hién vai tro dan dat chuyén ddi sd trong diéu kién tinh
mién ndii con nhiéu khé khan.

Lang Son va nhirng sang Kién vé to chirc trién khai chuyén ddi so.

Kién toan té chirc bé may chuyén doi so:

Ngay 23/11/2021, UBND tinh Lang Son ban hanh Quyét dinh so
33/2021/QDb-UBND quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc
ctia S& Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son. Theo d6, chitc ning, nhiém vu
va co cau to chirc cuia SO Thong tin va Truyén thong duoc kién toan; bd sung thém
cac chirc nang, nhiém vu vé chuyén d6i sd, chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi sd,
ctra khau sd, ha tﬁng sb, an toan, an ninh thong tin, d6 thi thong minh; doi tén
Phong Cong nghé thong tin thanh Phong Chuyén d6i s, Phong Buu chinh - Vién
thong thanh Phong Ha tang s, Trung tam Cong nghé thong tin va Truyén thong
thanh Trung tam Cong nghé s6; chirc nang, nhi€ém vu cua cac don vi thudc S&
duoc diéu chinh theo tén twong tGng.

Viéc bd sung churc nang, nhi¢m vy, kién toan td chirc bo may, la diéu kién
tién quyét dé So Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son thuc hién tét chtic ning
tham muu gitip Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha nudc vé chuyén dbi sb va dan
dét toan dién céac hoat dong chuyén ddi s tai dia phuong. Khong con chi gidi han
trong cac nhiém vu truyén thong vé phat trién chinh pha dién tir, chinh phu s6, S&
Thong tin va Truyén thong Lang Son con chil tri diéu phdi cac hoat dong vé kinh
té s6 nhu dwa nguoi ndng dan 1én cac san TMDT, x4 hoi sb nhu trién khai cac nén
tang day hoc truc tuyén, kham chita bénh tir xa, cac giai phap va cong cu phong,
chéng dich bénh, v.v...

Sang kién vé Té cong nghé sé cong dong:

Xuit phat tur dac diém 12 mot tinh mién nai, c6 nhiéu x3 nong thon rat xa
cach thi tran, thi to, di lai kho khin, ngudi dan sinh séng chil yéu theo phuong
thire truyén thong, trao d6i hang hoa ndi huyén, lién xa, thu nhap thap; Lanh dao
tinh Lang Son x4c dinh phai thuc hién chuyén doi so, phat trién kinh té s6 dé giup
dan xo04 déi, giam nghéo, hudng dén lam gidu va viéc lam thiét thuc dau tién 1a
phat trién cac cira hang s6 dé ngudi dan dé dang ban san phdm qua mang cho
khach hang ca nuéc. Lang Son dét ra muc tiéu, dén nam 2025, ¢6 50% hod gia dinh
c6 cira hang sd, tai khoan thanh toan dién tir; ning suat lao dong sé tang 7%.

Luu hanh n6ibo | 8



7N

Fi

Pé dat muc tiéu trén, viéc quan trong nhat 1a phai ¢co luc luong truc tiép
hudng dan, hd trg ngudi din tao 1ap va sir dung cira hang s6. Lang Son d3 c6 sang
kién thanh 1ap cac T6 Cong nghé s6 cong ddng! trén co s bai hoc thanh 1ap T6
COVID cong dong hudng din nguoi dan img dung cong nghé phong, chdng dich
thanh cong thoi gian qua. Pay ciing 13 mot thanh phan & cip co s cia md hinh
Trung tdm cong nghé phong, chéng Covid-19 qudc gia. Theo d6, mdi thon ban
thanh 1ap mot To cong nghé cong dong, v6i thanh phan 1a Truong thon va nhing
nguoi dan ham mé, nhiét huyét tng dung cong nghé ban hang qua mang, c6 kha
ning tuyén truyén, hudng dan nhitng ngudi dan khac sir dung céng nghé sd. To
cong nghé cong dong hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung nén tang sb, cong nghé
s6 dé mo ctra hang s6 trén hai san thuwong mai dién t&¢ VOSO.VN va
POSTMART.VN; m¢ tai khoan thanh toan dién tur; ddng anh san phém, tao kho
hang, nhan don, dong gdi san phidm va quan trong nhat 1a cam két cung cép san
pham dung chat luong cho khach hang.

Véi sang kién trén, dén ngay 31/12/2021, Lang Son d3 phat trién dugc hon
1.702 T6 cong nghé cong dong voi hon 6.214 ngudi tham gia. Tir 200 cira hang
s6 ban dau da phat trién dugc hon 116.000 cira hang s6, dat 60% sb ho gia dinh
c6 cira hang s6 va tai khoan thanh toan dién tir, doanh thu ting gan 200 lan, theo
trang web thong ké vé sd ho nong dan 1én san thuong mai dién tr ciia Bo Thong
tin va Truyén thong thi chi tinh riéng s giao dich thanh cong trén cira hang s6
ctia cac ho nong dan Lang Son dimg thtr 2 toan qudc sau Bic Giang va sb san
pham dua 1én san ciling dimg thir 2 toan qudc sau Ha Noi.

Qua kinh nghiém thanh lap T6 cong nghé cong dong tai Lang Son cho thay
Chuyén d6i s6 bat dau tir ngudi dan, 1ay nguoi dan lam trung tim, lam cho ngudi
dan thay cong nghé 1a thir d& dang, thiét thyc. Chuyén doi sé néu tao gi tri cho
nguoi dan, duge ngudi dan hudng Gng, st dung thi chuyén d6i s6 sé di vao cudce
séng, tao nén cong df’)ng 30, phat trién chinh phu s6, kinh té s6 va x4 héi sd.

4. Kinh nghiém thé gi6i:
4.1. Nhat Ban

Vao thang 9/2021, Nhat Ban da thong qua luat “Digital Agency law”, thanh
1ap Co quan chuyén trach vé chuyén doi s6 (Digital Agency), trén co sé phat trién,
nang cap Co quan tham muu chién lugc vé cong nghé thong tin. Co quan chuyén

! Thuec té trién khai chuyén ddi s thoi gian vira qua cho thiy, chuyén ddi sé chi thanh cong khi dugc nguoi dan hidu, husng
ng, tham gia, nguoi dan tro thanh cong dan s, co cac hoat dong dugc dua 1én moi truong s6. Mot sb dia phuong da c6 nhiing
cach lam sang tao dé giup ngudi dan chuyén ddi sb, trong d6 ¢6 séng kién thanh 1ap “Té cong nghé sb cong ddng”. T cong
nghé s6 cong ddng thyc hién ‘cac hoat dong tuyén truyen huéng din, hd trg ngudi dan sir dung cong ngh¢ s0, dua cong nghé
$0 vao moi ngd ngach cude song; nguoi dan duoc tiép can cong nghé theo cach don gian, tw nhién, xuét phat tir nhu ciu va tao
ra gia trj thiét thue. Trén co s¢ thuc té trién khai trén, dé nhan L rOng cac sang kién thanh cong, Bo Thong tin va Truyen thong
d4 ban hanh van ban s6 793/BTTTT-THH ngay 05/03/2022 vé hudng dan thi diém trlen khai T4 cong ngh¢ s0 cong dong tai
céc dia phuong, trong d6, xac dinh rd muc dich, yéu ciu, nhiém vu, cic hoat dong trién khai ctia TS cong nghé sé cong dong
va T chirc thyc hién.
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ddi sb 1a co quan tryc thudc Chinh phu, chiu trach nhi¢m diéu phéi cac hoat dong
chuyén d6i s6 thong nhét tir Trung wong téi dja phuong, bao gom ca viée diéu
phéi phan bo kinh phi cho céc hoat dong nay. Trong tim hoat dong trong 05 nim
té1 cia Co quan nay la: S4 hoa, dua toan bd dich vu cong 1én moi truong sb; trién
khai nén tang dién toan ¢dam may dung chung cho Chinh phu; thuc ddy sir dung
thé can cudc thong minh. Cac sang kién chuyén doi sb di dugc 6ng Suga
Yoshihide quyét liét trién khai ngay sau khi nham chirc Thil tuéng vao thang
9/2020 v61 muc tiéu thay ddi toan dién hoat dong cua Chinh pht Nhat Ban dang
ngay mot quan li€u, tri tré.

Co quan chuyén d6i sb nay bat dau voi khoang 600 nhan su. Trong d6 200
nhéan sy dén tir linh vuc tu nhan, phén nhan sy con lai dugc st dung lai tur IT
Strategic Headquarters (khoang 200 nhan su) va diéu chuyén tir cac bd, nganh
khéc. V61 viée hgp tac véi linh vuc tu nhan, Chinh phit Nhat Ban ky vong thay
d6i cach thirc van hanh va lam viéc clia co quan nha nudc vén dang ngdy mot
quan liéu va tri tré¢. Mot Ban kiém soat cling dugc thanh 1ap dé bao dam viéc hop
tac cong - tu ndy la cong khai, minh bach va Chinh phu dbi xir cong bang véi cac
doanh nghiép.

Véi vai trd nhu vay, Co quan chuyén d6i s6 Nhat Ban c¢6 anh hudng toi cac
bd, nganh va dan dat chuyén do6i s6 quoc gia ciia Nhat Ban. Chinh phu Nhat Ban
mong mudn xdy dung Co quan chuyén trach vé chuyén dbi sd tré thanh hinh mau
cho cac co quan khac cua Chinh phu.

4.2. Singapore

Singapore GovTech (Singapore Government Technology Agency) dugc
thanh 1ap vao nam 2016 vdi vai tro dan dat tong thé va toan dién qua trinh chuyén
d6i sb trong cac hoat dong ctia Chinh phu Singapore. V& nhén su, hién nay,
GovTech c6 khoang 3.000 nhan vién, tip trung vao phat trién san pham va bao
dam an toan thong tin mang.

Trong tim ctia GovTech 14 tao ra cac nén tang cong nghé dé dya trén do,
cac co quan to chirc khac tap trung vao phat trién cac giai phap dé giai quyét bai
toan nghiép vu chuyén nganh thay vi phai giai quyét cac van dé lién quan dén
cong nghé. Theo do, GovTech chiu trach nhi€ém trién khai toan bd cac nén tang
chuyén doi s6 qudc gia trong yéu cua Singapore (thay vi giao c6 cac bd, nganh
chuyén moén nhu mé hinh cia cac nuéc), dong thoi GovTech co thé huy dong
nhan lyc ctia cac bg, nganh lién quan tham gia trong qua trinh trién khai cac nén
tang. Nho d6, qua trinh chuyén ddi sé qudc gia, phat trién Qudc gia théng minh
(Smart Nation) ctia Singapore dugc thiic day nhanh hon, hiéu qua hon.

CAac nén tang chuyén doi sd qudc gia do GovTech phat trién gom co: Nén
tang tro 1y 4o Jamie, Nén tang dir li€u data.gov.sg, Nén tang thanh toan bang ma
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QR, Nén tang dang ky kinh doanh cho doanh nghiép, Nén tang khao sat y kién
nguoi dan FormSG, v.v....

Thu tuéng Singapore Ly Hién Long xac dinh muc tiéu dai han 12 xdy dyng
va nang cao ning luc k¥ thuat cua Chinh phu thong qua GovTech. Mdi co quan,
t6 chtrc cia Chinh pht phan nao da c6 ning luc k¥ thuat phuc vu nhu ciu cua
riéng minh. Tuy nhién, chi khi GovTech dugc ra doi mdi ¢c6 mdt co quan thuc
hién chuyén d6i s6 Chinh phii mot cach tong thé va toan dién. Ong Ly Hién Long
cling nhan manh viéc thué ngoai 1a can thiét, tuy nhién, khong thé thué ngoai tat
ca moi thir. Chinh phii Singapore can c¢6 ning lyc dé tu xiy dung dé 1am chu, va
st ménh d6 duoc trao cho GovTech.

5. D& xuit:

Trong giai doan t&i, dé kién toan va phat huy vai tro t6 chirc bd may vé
chuyén do6i s6, B Thong tin va Truyén thong dé nghi cac bg, nganh, dia phuong:

- Ban hanh Nghi quyét cta cap iy Pang vé chuyén doi s6 theo hudng dan
tai Van ban s6 16-CV/BCSD ngay 26/5/2021 cua Ban can sy Dang Bo Thong tin
va Truyén thong.

- Xay dung va ban hanh Ké hoach tong thé giai doan 05 nam va Ké hoach
hanh dong hang nim vé chuyén d6i sd theo hudng dan tai Vin ban sb
2390/BTTTT-THH ngay 29/6/2020 ctia B Thong tin va Truyén thong, phi hop
v6i dinh hudng chuyén doi sé nam 2022.

- Kién toan va phat huy vai trd Ban Chi dao chuyén d6i sé caa bd, tinh.

- Kién toan va phat huy vai tro tham muu, t6 chtrc trién khai chuyén d6i s6
cua co quan chuyén trach cong nghé thong tin ciia cac bg, nganh, S& Thong tin va
Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong.

- Thanh 1ap va to chtic hoat dong hiéu qua T cong nghé sé cong dong va
hinh thanh mang ludi cong nghé sé cong dong hd tro trién khai chinh phu sd, kinh
té s6 va x3 hoi sé dén tan cép don vi, cép co s&, phuong, xa, td, doi vai nong cot
la don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin, co sy tham gia ciia Poan Thanh
nién Cong san Ho Chi Minh, Hbi Nong dan Viét Nam, Lién minh Hop tac xa Viét
Nam, Ho1 Lién hiép Phuy nt Viét Nam va dai dién cac doanh nghiép buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin tai mdi dia phuong; tham gia vao Mang ludi cong
nghé s6 cong dong toan qudc theo hudng dan tai Vian ban s6 793/BTTTT-THH
ngay 5/3/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

Bo Théng tin va Truyén thong kinh bao cio./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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