BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CO QUAN THUONG TRUC CUA UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN BOI SO

BAO CAO CHUYEN DE

Tuén 10/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sé

S6: 01 /BC-UBQGCDHS Ngay 11 thang 3 nim 2022 LUU HANH NOI BO

B6 Thong tin va Truyén thong, co quan thudng truc ciia Uy ban Quéc gia vé
Chuyén ddi sb giri bao cao chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phéi cua Uy ban Quéc gia va Ban chi dao chuyén ddi sb cua céc bo,
nganh, dia phuong nhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Ngay 10/7/2020, Lién Hop Qubc cong bo Bao cdo khao sat xep hang mirc
dé phat trién Chinh phu dién twr cua 193 quoc gia, viing lanh thé trén toan cau.
Theo do, Viét Nam xép hang 86/193 quoc gia, tang 2 bdc so voi nam 2018, tuy
nhién lai tut hang dang ké ¢ Chi so Dich vu triec tuyén (gidm 22 bdc). Mot so
Iy do giai thich cho vi¢c tut hang cua Chi so chh vu trec tuyén ciia Viét Nam
gom: (1) Cach thirc khdo sat, danh gia Chi s6 nay cia Lién Hop Quoc thay doi
so véi nam 2018; (2) Moc chot thoi gian ldy 6 liéu dén thang 9/2019, nén nhiéu
né luc cia Viét Nam thoi gian truoc do, dac biét la trong 6 thang dau nam
2020, chwa dwoc ghi nhén trong két qua xép hang lan nay.

Tir d6 dén nay, Viéet Nam da né lie rat nhiéu trong viéc trién khai cung cdp
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) Cu thé, nam 2020, nho ¢é cach lam mdi,
trién khai DVCTT tren nén tang nén 03 bg, co quan ngang b, co quan thugc
Chinh phii (Y té, Thong tin va Truyén théng, Bdo hiém Xa héi Viét Nam) va 02
tinh (Bén Tre, Tdy Ninh) dd dwa dwoc 100% DVCTT lén mirc do 4, dong thoi
dua ti 16 ca nuée dat hon 30,86% DVCTT mitc 4 nhw trong Nghi quyét 17INQ-
CP nam 2019 ddt ra, tang gap gan 3 lan so véi nam 2019 (10,76%). Vé hiéu
qud sir dung, ty 1é DVCTT c6 phdt sinh ho so triee tuyén tang 2,6 lan (nam 2019
la 14,63%, nam 2020 la 37,82%).

Nam 2021, véi quan diém co quan nha nuwée (CONN) san sang phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép moi lic, moi noi va ngay khi nguoi dan can, Viet Nam
quyét tam trién khai cung cap DVCTT mirc @6 4 réng khdp pham vi ca nuoc.
Tinh dén hét nam 2021, Viét Nam di co ban hodn thanh viéc cung cap 100%
DVCTT muec do 4. Ty lé hé so truee tuyén nam 2021 dat 30%, tang khoang 1,27
lan so véi nam 2020.
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Trong giai doan t&i, dé phat huy hiéu qud, chat lwong ciia DVCTT, Viét
Nam cén: (1) Tiép tuc duy tri cung cdp toi da cdc DNCTT mute d6 4 cho nguoi
ddn, doanh nghiép, (2) Giai quyét tan goc van dé lién théng va chia sé dir liéu
gitta co' quan nha nwoc cdac cap voi nhau trong viéc thuc hien DVCTT, co nhuw
vdy méi givip nguwoi dan chi can cung cdp thong tin mot lan cho co' quan nha
nuoc; (3) Thuce hién danh gia, do luong, cong bo truc tuyén mirc dg, chat lwong
cung cdap DVCTT, dé tir do cdi tién chdt lwong va hiéu qud; (4) Ban hanh quy
dinh, quy ché, chinh sach khuyén khich, thu hit ngwoi dan, doanh nghiép sir
dung DVCTT, nhu vu dai Vvé thoi gian, chi phi thuc hién dich vu.

1. S6 li¢u thong ké

S6 liéu thong ké duoc thyc hién mot cach ty dong, theo thoi gian thuc boi
Hé thong giam sat, do luong ctia Bo Thong tin va Truyén thong . Mac du trong
nam 2021, B6 Thong tin va Truyén thong da lién tuc don ddc, nhac nhé, nhung
dén nay, van con mét s6 bo 2, dia phuong 3 chua nghiém tac thuc hién két nbi dé
phuc vu cdng tac giam sat, do luong. Vi vay, két qua trong bao cao ndy mdi chi
phan anh mot cach tuong dbi thue trang.

1.1. Vé mirc dp truy cdp Cong Théng tin dién ti

S liéu thong ké tir 01/01/2022 dén 03/03/2022 cho thay:

Bang 1 — Tong s6 lwot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc bo

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Cong Thong tin dién tir Tong sb Cong Thong tin dién tir Téng sb
(lwgt) (lwot)
Bo Y té 5.510.257 | B Vian hoa, Thé thao va Du lich | 313.401
B6 Giao duc va Pao tao 792.361 B0 Giao thong van tai 273.427
B¢ Tu phap 592.563 B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ 249.091

1 Hg thong giam sat, do luong (Hé thong EMC) ciia B6 Thong tin va Truyén thong két ndi, thu thap va danh gia
dir liéu cua 3 loai d6i tugng gom: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Cng Dich vu cong, (3) Hé thong Mot cira dién
tir ciia cac b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phd truc thuée Trung wong. Dir liu
dung dé danh gia la dir liéu tho do may sinh ra, dugc thu thap theo thoi gian thyc nén bao dam tinh khach quan va
d6 chinh x4c. Hé théng EMC yéu cau Cong Thong tin dién tir tich hop dén tan trang thong tin dién tir ctia cac co
quan, don vi truc thude cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong.
210 bo chua thuc hién nghiém tic viée két nbi day du dé do luong gdm: Noi vu, Tu phap, Xay dung, Ké hoach va
Dau tu, Tai nguyén va Moi truong, Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai chinh, Ngoai giao, Lao dong -
Thuong binh va X hoi, Van hod, Thé thao va Du lich.
3 17 dia phuong chua thuc hién nghiém tic viéc két ndi déy du dé do lwong gém: Vinh Phuc, Tra Vinh, Thira
Thién - Hué, Son La, Gia Lai, Quang Nam, Lai Chau, Ha Tinh, Ha No6i, Dong Thap, Dik Nong, Dong Nai, Cao
Biang, TP H6 Chi Minh, Ninh Thuan, Tay Ninh, Bic Kan.
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Bdng 2 — Mikc dé truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc dia phwong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Cong Thong tin dién tir| Tong so6 (lwet) | Cong Thong tin dién tir | Tong s6 (lwgt)
Bic Giang 1.838.304 Hoa Binh 169.741
Thira Thién - Hué 1.631.703 Vinh Long 94.153
Nam Dinh 1.595.980 Dik Nong 85.058
Pik Lak 1.563.346 Pong Nai 62.119
Ca Mau 1.249.543 Tra Vinh 26.616

1.2. Vé ty 1¢ dich vu céng trwe tuyén phdt sinh hé so triee tuyén

Bdng 3 — Ty 16 DVCTT phdt sinh hé so trie tuyén ciia cdc bo

PHAT SINH HO SO CAO NHAT PHAT SINH HO SO THAP NHAT
DVCTT phit sinh hd so Ty 18 DVCTT phat sinh hd so Ty 18
Bo Ngoai giao 100.00% B0 Noi vu 22.83%
B6 Ké hoach va Pau tu 87.30% Bo Giao duc va Dao tao 21.21%
Bo Cong Thuong 66.95% | B Vin hoa, Thé thao va Du lich | 21.15%

Bdng 4 — Ty 1é DVCTT phdt sinh hé so truc tuyén cia cdc dia phwong

PHAT SINH HO SO CAO NHAT PHAT SINH HO SO THAP NHAT
DVCTT phat sinh ho so Ty 1¢ DVCTT phat sinh hd so Ty 18
Bic Ninh 55.04% Lai Chau 3.99%
Phu Tho 28.31% Ha Nam 3.70%
Binh Pinh 26.00% Kon Tum 3.34%
Binh Duong 24.89% bik Nong 2.14%
Thanh Héa 24.21% Ninh Thuan 0.55%

Ghi chu: Ty I¢ DVCTT phat sinh hé so truc tuyén duoc tinh bang s6 lwong
DVCTT murc do 3, 4 co phat sinh ho so truc tuyén so voi so luwong DVCTT murc
do 3, 4.
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1.3. Vé ty 1¢ ho so xir Iy trwee tuyén

Bang 5— Ty 1¢ ho so xir Iy, truee tuyén ciia Cac bé

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir Iy truc tuyén Ty 1€ Ho so xir Iy true tuyén Ty 1€

B6 Lao dong - Thuong Binh va

5 3 CO 5 0 0
Bd Khoa hoc va Cong nghé¢ 100.00% X hoi 50.30%
Bo Cong Thuong 99.78% | Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich | 18.82%

Bo K& hoach va Pau tu 79.75% Bo X4y dung 18.00%

Bang 6 — Ty 1¢ ho so xik Iy truec tuyén ciia cdc dia phirong

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir Iy truc tuyén Ty 1€ Ho so xir Iy truc tuyén Ty 1€
Quéng Ngii 76.54% Kon Tum 6.59%
Ninh Binh 63.47% Nghé An 6.06%
Hoa Binh 61.42% Gia Lai 5.60%
Thira Thién - Hué 53.41% Pong Nai 4.90%
An Giang 43.70% Quang Binh 2.92%

Ghi chu: Ty I¢ hé so xir Iy tre tuyén dwoc tinh bang s6 lwong ho so xur ly
triec tuyén cia cac DVCTT mike dé 3, 4 so voi tong s6 hé so gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Mt s6 kinh nghiém ciia bd, nganh

Bo Cong Thuong 1 mot trong nhitng bo, nganh tiéu biéu vé trién khai
DVCTT trén pham vi ca nuéc, khong chi bao dam cung cép t6i da DVCTT muc
d6 4 ma con trién khai cac bién phép, giai phap dé ning cao hiéu qua st dung
DVCTT, léy nguoi dan, doanh nghiép la trung tdm phuc vu.

Ngay 15/6/2021, B Cong Thuong ban hanh Quyét dinh s6 1573/QD-BCT
phé duy¢t danh muc dich vu cong truc tuyén cua B6 Cong Thuong. Theo do, tur
thang 8/2021 dén nay, Cong Dich vu céng (Cong DVC) Bo Cong Thuong dang
cung cap 228 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc d6 4 tai dia chi
https://dichvucong.moit.gov.vn, hoan thanh sém muc ti€u cung cép 100% dich vu
cong truc tuyén mirc d6 4 trong nam 2021, tang s lugng dich vu gép gan 4 1an so
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v6i nam 2020. B Cong Thuong d tich hop 131 DVCTT 1én Cong dich vu cong
qudc gia. Trong nam 2021, Cong DVC Bo Cong Thuong da trao d6i 1.164.552
b6 hd so dién tir véi Cong Dich vu cong qudc gia (Cong DVCQG).

D3 c6 hon 40.000 doanh nghiép tham gia khai bao trén Céng Dich vu cong
(Cong DVC) B6 Cong Thuong. Tong sd hd so dién tir ndm 2021 13 1.617.249 hd
s0, twong tmg hon 99% tong sd ho so duoc gui dén Bo. Trong do, linh vuc Xuét
nhap khau c6 s6 luong hd so 16n nhat véi hon 1,2 triéu hd so.

Tir ngay 01/12/2021, B6 Coéng Thuong trién khai viée in truc tiép ching
nhan xuit x&t (C/O) mau D dién tir c6 mad QR trén hé théng eCoSys. Chimg nhan
xuit xa mau D 1a mau C/O dau tién trong 10 mau duoc trién khai dién tir trong
giai doan ndy. Viéc trién khai thé hién cam két caa B Céng Thuong trong viéc
hd trg, d6ng hanh cing doanh nghiép trong tinh hinh dich bénh dién ra phuc tap
nhu hién nay. Pac biét, h¢ théng con duoc két ndi thanh cong véi Co ché mét cira
ASEAN (ASW) va di trao d6i C/O voi 9 nudc bao gom: Indonesia, Thai Lan,
Singapore, Malaysia va Bruinei, Campuchia, Lao, Myanmar, Philippine. Trong
nam 2021, tong sd ho so dién tir da trao d6i voi cac nude 1a 203.663 ho so. Pay
la ching tu dién tu dau tién cta Viét Nam duoc gl ra nudc ngoai, tao tién de,
don bay dé Viét Nam tiép tuc trao doi, xir Iy truc tuyén cac chung tir thuong mai
khac dudi dang dién tir voi cac nuoc.

B0 Cong Thuong di trién khai danh gia chat luong giai quyét thi tuc hanh
chinh trén Cong DVC ctia B6 Cong Thuong. Két qua: 100% ho so dugc giai quyét
dung han hoic trudc han; 100% ngudi dan, doanh nghiép danh gia chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) ctia B Cong Thuong 1a rat tot.

Bo6 Cong Thuong cling da trién khai két néi Cong DVC va Hé thong mot
cura dién tor cua B vo1 Hé théng giam sat, do luong mirc 46 cung cép va st dung
dich vu Chinh phu s6 dé danh gia, do luong, cong bd truc tuyén muc dd, cht
luong cung cap DVCTT; tir d6, cai tién chat lwong va hiéu qua cung cap, st dung
DVCTT d6i véi cac TTHC cap trung wong thudc pham vi quan 1y cta Bo.

3. Mt s6 kinh nghiém ciia dia phuwong

3.1. Thanh phé Ho6 Chi Minh giam 1¢ phi khi thwe hién truc tuyén

Ngay 24/8/2021, Hoi dong nhan dan thanh phé Hd Chi Minh d ban hanh
Nghi quyét s6 14/NQ-HPND vé viéc giam 1¢ phi thuc hién cac thi tuc hanh chinh
ap dung dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muic do 4 thudc thim quyén quyét
dinh ctia Hoi ddng nhan dan thanh phd.

Theo d6, thanh phd H6 Chi Minh giam 50% 1é phi déi v6i 06 nhém dich
vu thiét yéu khi khi ngudi dan, doanh nghiép thuc hién qua hinh thire dich vu cong
tryc tuyén mire do 3, mic d6 4, bao gdm: Piang ky cu tra; Ho tich; Cap gidy phép
lao dong cho ngudi nude ngoai lam viée tai Viét Nam; Pang ky kinh doanh; Cap
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gidy chimg nhan quyén sir dung dt, quyén so hitu nha, tai san gan lién voi dat;
Cép gidy xay dung. Qua trinh t6 chirc trién khai, thuc hién Nghi quyét nay dugc
Thuong truc Ho1 dé)ng nhan dan thanh phé, cic Ban, T6 dai biéu va cac vi dai
biéu Hoi dong nhan dan thanh phd giam st chit ché.

Viéc tap trung lam tdt cac nhom dich vu thiét yéu va gidm 1€ phi thuc hién
truc tuyén giap vi¢c thyc hién tryc tuyén tré nén nhanh hon, ré hon so vai vige
thuc hién truc tiép, qua do, khuyén khich ngudi dan va doanh nghié€p str dung.

3.2. Binh Phuwéc thuc hién chinh sdch chi tiép nhan, giai quyét hé so true
tuyén

Ngay 26/5/2020, Uy ban nhan dan tinh Binh Phuéc da ban hanh Ké hoach
s6 137/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir. K& hoach nay giao cho cac co quan, don vi trén dia ban tinh Binh Phudc
trién khai, thuc hién cac nhiém vu dé bao dam viéce cung cép, xur ly thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

Trong d6, giao Van phong Uy ban nhan dan tinh chi dao Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng va Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa: Ké tir
ngay 19/5/2020, cac co quan, don vi tiép nhan, giai quyét hd so dich vu cong dién
ttr (khong nhan ho so gidy).

Cach lam nay cua Binh Phudc 1a rat manh mé, quyét liét nham trién khai
Chinh phu dién tir, Chinh phu s6 hi¢u qua, giup cac hoat dong cua cac co quan
nha nudc dugc dua 1€n moi truong s6, minh bach hod, giam giay to.

3.3. Hoa Binh giao chi tiéu xir Iy triec tuyén téi tieng qudn, huyén

Ngay 18/02/2022, Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh d& ban hanh Quyét dinh
s6 279/QD-UBND vé viéc giao chi tiéu ho so giai quyét truc tuyén muc do 3, muc
dd 4 cho cac So, Ban, Nganh, ﬁy ban nhan dan cac huyén, thanh phé nam 2022
trén dia ban tinh Hoa Binh. Theo do, 17 s¢, ban, nganh va 10 iy ban nhén dan
huyén, thanh phé truc thudc tinh s& phai chii dong trién khai dong bo cac giai phap
nham bao dam dat duoc chi tiéu 55% ho so truc tuyén trén tong s6 ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh cta co quan, don vi.

Viéc trién khai Chinh phu dién tir hudng toi Chinh phu sé phai hudng téi
hiéu qua, va chi s6 do luong hiéu qua quan trong nhat 1a sb ho so giai quyét tha
tuc hanh chinh dugc xir Iy truc tuyén. Viéc Uy ban nhan dan tinh giao chi tiéu cu
thé vé ty 1& ho so giai quyét truc tuyén t6i thiéu phai dat dugc gitp cac sd, ban,
nganh, quan, huyén tich cuc va co6 trach nhiém ngay tu dau nim, tao nén phong
trao thi dua thuc hién, hira hen 13 giai phap mang lai két qua dot pha vao cudi nam.
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4. Kinh nghiém thé giéi
4.1. Nhit Bin quyét tim dwa 100% dich vu cong lén truc tuyén

Cyu Thu tuong Nhat Ban Suga Yoshihide ngay tir khi nham chure vao thang
9 nam 2020 d4 coi chuyén doi s6 1a mot trong cac giai phap quan trong dé tai thiét
dat nude. Ong da thiét 1ap Digital Agency - mot co quan chuyén trach cia Chinh
phu dé thyc hién vai tro thiic day, diéu phdi chuyén d6i sé qubc gia.

Mot trong nhimg méi quan tim hang dau trong cac sang kién chuyén doi
s0 duoc dua ra 1a dua 100% dich vu cong 1én truc tuyén.

Tai Nhat, dén gifta nam 2021, mai chi ¢6 khoang 10% dich vu cong c6 thé
duoc thuc hién truc tuyén. Theo Vién nghién ctru Daiwa, mdt co quan nghién ctru,
tham muu, phan bién chinh sach cong, viéc dua 100% dich vu cong 1én moi truong
s6 s& mang lai ting truong 1% GDP hang nim cua Nhat Ban.

4.2. Tiéu vwong quéc A Rap thwe hién chinh quyén khéong gidy

Hoang Than Sheikh Hamdan bin Mohammed bin Rashid Al Maktoum
thong bao vao thang 12 nim 2021 vé viéc thanh ph Dubai di trd thanh chinh
quyén dau tién trén thé gidi khong gidy to 100%.

Theo do, toan bd cac giao dich ndi bg va cac giao dich ra bén ngoai voi
nguoi dan, doanh nghiép déu duoc thuc hién thong qua mot nén tang dich vu
chinh phu s6 théng nhat.

Udc tinh, sang kién chuyén doi s nay da tiét kiém duoc cho Chinh quyén
Dubai $350 triéu va 14 triéu gio cong, déng tho1 mang lai sy thuan tién cho nguoi
dan khi str dung céac dich vu cua Chinh quyén.

5. Dé xuit

Trong giai doan téi, dé phat trién Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phu
s, cung cép dich vu cong truc tuyén chét lugng, hi¢u qua cho nguoi dan, doanh
nghiép van 13 muyc tiéu quan trong nhat. Bo Thong tin va Truyén thong dé nghi
cac bd, nganh, dia phuong:

- Ra soat, chuan hoa cac quy trinh, thi tuc hanh chinh dé bao dam duy tri
cung cap 100% céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 4 trén Cong dich vu cong cap
bo/tinh va tich hop 1én Cong dich vu cong qubc gia. Hoan thanh mudn nhat trude
31/3/2022.

- Hop nhat Cong Dich vu cong v6i Hé thong thong tin mdt cira dién tir cap
bo, cap tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh théng
nhat, lién thong giira cac cap chinh quyén tir trung wong dén dija phuong. Hoan
thanh mudn nhat truéc 30/10/2022.
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- Bao dam hoan thanh tién d¢ dit ra theo Dé 4n 06, dic biét 1a thuc hién két
ndi, khai thac hiéu qua co sé dit liéu qudc gia vé dan cu dé giam gidy to cho nguoi
dan, doanh nghiép khi thyc hi¢n cac dich vu cong truc tuyén.

- Két nbi Céng Dich vu cong va Hé¢ théng mot ctra dién tir vo1 HE théng
giam sat, do luong mirc d6 cung cp va st dung dich vu Chinh pha sé dé danh
gia, do luong, cong b truc tuyén muc do, chat lugng cung cép dich vu cong truc
tuyén (do B6 Thong tin va Truyén thong chu tri); tir 40, cai tién chat luong va
hiéu qua cung cép, st dung dich vu cong truc tuyén. Hoan thanh mudn nhat trude
31/3/2022.

- Ban hanh quy dinh, quy ché dé yéu cau cac can bo, cong chirc thuc hién
dung trach nhiém trong cung cip dich vu cong truc tuyén; xem xét ban hanh chinh
sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, nhu
wu dai vé thoi gian, chi phi thuc hién dich vu. Hoan thanh muon nhét trude
30/6/2022.

Bo Théng tin va Truyén thong kinh bao céo./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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