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QUYET PINH
Ban hanh B tiéu chi, quy dinh thong nhat vé chirc ning, tinh ning
ky thuit trong xay dung Cong dich vu cong, hé thong thong tin
maot cira dién tir (Phién ban 1.0)

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cir Nghi dinh sb 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu
quy dinh chuirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cta B6 Thong tin
va Truyén thong;

Can ctr Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé
viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s 985/QP-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng *
Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay i
23/4/2018 ctia Chinh pht vé viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién théng
trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

Can ctr Quyét dinh sé 1491/QD-BTTTT ngay 14/9/2018 cua B trudng
Bo Théng tin va Truyén théng ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot
cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cia B Théng tin va
Truyén thong;

Theo dé nghi cuia Cuc trudng Cuc Tin hoc hoa,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy B tiéu chi théng nhat vé
chic ning, tinh ning k§ thuat trong xay dung Cong dich vu cong, hé théng
théng tin mot ctra dién tir (Phién ban 1.0) dé thuc hién Quyét dinh s§ 985/QD-
TTg ngay 08/8/2018 ctia Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach thuc hién
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu Ve viéc thuc hién
co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Vin phong, Cuc truong Cuc Tin hoc hoa, Thu truong
cac don vi va co quan, t0 chic cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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- Vian phong Chinh phu (Cuc KSTTHC); /.
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phice

BAN HANH BQ TIEU CHi, QUY PINH THONG NHAT VE
CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT TRONG XAY DUNG CONG
DICH VU CONG, HE THONG THONG TIN PIEN TU CAP BO,
CAP TINH (Phién bén 1.0)

(Kem theo Quyét dinh s6 1697/0D-BTTTT ngay 23/10/2018
cua Bé Théng tin va Truyén thong)




DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH TU NGU

Danh muc tir viét tat:

CPPT Chinh phu dién tur

COPT Chinh quyén dién tir

LGSP Hé thong nén tang tich hop, chia sé cap Bo, .'-I_‘inh
TTHC Thu tuc hanh chinh -
CSDL Co so dir ligu

DVC DVC

CMT Chung minh thu nhan dan -

MCDT Mot cura dién tur

TN&TKQ | Tiép nhan va tra két qua

cu thé

Bai do Kich ban kiém thur theo Bg Tiéu chi dénh gia déi voi timg hé thong




I. PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG
1. Pham vi ap dung

Tai liéu nay nham hudng dan b tiéu chi thdng nhét vé chire nang, tinh ning
k¥ thuat trong xay dung Cong dich vu cong, Hé thong thong tin mét cira dién tur
(Phién ban 1.0).

2. Poi twong ap dung

Cac doi tugng ap dung bao gom cac B9, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phu, UBND céc tinh, thanh phd truc thude Trung wong va céc to chire,
cé nhan co lién quan trong viéc cung cép giai phap Cong Dich vu cong qudc gia,
Cong DVC va Hé thong thong tin MCBT va céc t6 chire, ¢a nhan khac ¢é nhu cau
ap dung néu thay phu hop.

Tai liéu nay nham thuc hién Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018
cua Thu tuéng Chinh phu Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 1491/Qb-
BTTTT ngay 14/9/2018 ctia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh
Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Phién ban 1.0 bao gém cac hudng dan ky thuat co ban, toi thiéu vé tiéu chi
théng nhét vé chirc nang, tinh nang ky thuat trong xay dung Cong dich vu cong,
hé théng thong tin mot cua dién tu. Tai licu nay dugc Bo Thong tin va
Truyén thong xay dung va cap nhat phién ban theo thoi gian dé phi hop vai thuc
té trién khai Hé thong Cong Dich vu céng qudc gia, cac co so dir liéu (CSDL)
qudc gia, hé thong thong tin ¢ quy md, pham vi tir Trung wong dén dia phuong.

3. Giai thich tir ngir:

Cong DVC va Hé théng thong tin MCDT dugc hiéu theo quy dinh tai Diéu
3, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.



I1. MO HINH TRIEN KHAI HE THONG
1. M6 hinh Cong DVC, Hé thong thong tin MCPT thong nhat

LGSP ( —

Trong m6 hinh trién khai nay, Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
dugc trién khai thong nhét trén ciing mot nén tang, str dung chung co sd dir lidu
va la mot hé thong thong nhat.

2. M6 hinh Cong DVC, Hé thong thong tin MCPT doc lap

g

[ RN

| T P—

1.GSP

T

1"f»'\1
|
|
1
A

Trong mé hmh trién khdl nay, Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
dugc trién khai doc 1ap va duoc két ndi thong qua LGSP cua Bo, dia phuong.



1. BO TIEU CHIi, QUY PINH THONG NHAT VE CHUC NANG,
TINH NANG KY THUAT TRONG XAY DUNG CONG DICH VU CONG,
HE THONG THONG TIN MQT CUA DPIEN TU CAP BQ, CAP TINH

Trong b tiéu chi nay, cac tiéu chi cho Hé thong thong tin MCDT, c¢ong
DVC dugc chia thanh cac nhém: Yéu cau chung; yéu cau vé két ndi, chia sé dir
liéu; yéu cau chirc nang; yéu cau hiéu nang; yéu cau an toan, bao mat; dap tng
yéu cau vé dir liéu chia sé phuc vu két ndi gitra Cong DVC va Hé thong thong tin
MCDT; yéu cau két ndi véi Cong DVC quéc gia va danh gia mot s6 tiéu chi phi
churc nang khac.

Cac tiéu chi nay dugc xay dung theo huong dua ra cac yéu cau co ban,
toi thiéu ddi véi cac giai phap Cong DVC, Hé thong théng tin MCPT. Cac Bo,
tinh, thanh phé truc thuge Trung wong co thé bo sung thém cac yéu cau khac dé
dap tmg nhimg nhu cau dic thu cua timg Bo, tinh/thanh phd truc thude Trung vong.

Céc phong thir nghiém c6 trach nhiém xay dung cac bai do dé thuc hién
do kiém viéc dap (g cua cac san pham Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
theo B¢ tiéu chi nay.

Can cir B Tiéu chi nay, cac bén lién quan co thé sir dung phép danh gia
dat/khong dat khi thuc hién danh gia san pham Cong DVC, H¢ théng thong tin
MCDT.

Két qua danh gia c¢6 thé duoc thyce hién thong qua viéc do kiém boi cac
phong thu nghiém duge Bo Thong tin va Truyén thong chi dinh, khao sat thuc té
hodc kiém tra thuc té su dap (mg ddi véi timg tiéu chi.

1. Céc yéu cau chung

Céac yéu cau chung déi véi Cong DVC va Hé thong théng tin MCDT
bao gom:

- Bao dam tuan tha Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam;

- Bao dam kha nang két ndi, chia sé thong tin giira cac hé thong thong tin
clia cc co quan nha nudce vai nhau dé timg bude cho phép cac co quan hanh chinh
nha nude phdi hop giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong mang mét cach
xuyén sudt, nhat quan theo tinh than “mét cura lién thong™;

- Bao dam kha nang tiép nhén, két ndi, chia sé thong tin giira co quan c6
tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh véi t6 chire, ca nhan ¢6 nhu cau thuc
hién thu tuc hanh chinh théng qua céc phuong tién dién tu, truyén thong, mang xa
hoi dugc cap c6 tham quyén cho phép nhu mang internet, mang dién thoai, sur
dung hé théng tin nhin (SMS)...



- Hudng dén lay nguoi str dung lam trung tdm: Nhitng gidy to, thong tin
lién quan dén nguoi st dung da cung cdp mot lan thanh cong cho mot co quan
nha nudc khi thue hién DVC truc tuyén, thi van chinh nhimng gidy to, thong tin
do, néu con gid tri str dung theo quy dinh, khong phai cung cap lai khi thuc hién
DVC truc tuyén & céc lan sau cho chinh co quan nha nudc do. Déi véi cac B, co
quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh da két ndi,
chia sé¢ dir liéu gitra cac co quan thude, truc thude thi céc gidy to, théng tin nay
khong phai cung cép lai khi thue hién DVC truc tuyén & cac lan sau cho co quan
thuoc, truc thudc khac cua bo, tinh do.

- Bao dam kha nang cung cip cong cu, phuong thirc dé thuc hién chi dao,
diéu hanh, tac nghiép, chuyén mén cho co quan hanh chinh nha nuée, huéng dén
cho phép can b, cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuée phéi hop giai
quyét thu tuc hanh chinh xuyén sudt, nhat quan nhung van dam bao cong khai,
minh bach trén méi truong mang.

- Bao dam kha nang cung cap cong cu, phuc vu co quan hanh chinh nha
nudc trong cong tac to chire, quan ly, khai thac, luu trir khoa hoc, nhat quan, lau
dai ho so thu tuc hanh chinh cua té chire, ca nhan.

2. Yéu cau ve kha nang két noi, chia sé dir liéu

Hé thong Cong DVC va Hé thong thong tin MCBT can bao dam kha ning
két noi, chia sé dir liéu tuan thu Khung kién trac CPDT Viét Nam phién ban 1.0,
khung kién tric CPDT cap Bo, khung kién tric chinh quyén dién tir cp tinh; trudc
mit 1a sin sang két ndi, chia sé dir liéu véi mot sé CSDL qudc gia, hé théng thong
tin da san sang;

STT Tiéu chi Mo ta

. Két ndi Cong DVC cap bg, cap tinh voi He
thong thong tin MCDT cua B9, tinh thong
qua LGSP cua B9, tinh dé:

+ Luan chuyén ho so hanh chinh cong truc
Két noi gitra h¢ thong tuyén tlep nhén trén cong DVC tryc tuyén
Cong DVC cap bo, cap | vao He thong thong tin MCPT dé thuc hién
tinh v&i Hé thong thong | viée xir Iy ho so trén Hé thong thong tin
tin MCDT cap bo, tinh | MCDT;

+T¢ uy van dir liéu dé ding tai cong khai két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va cung
cap cac DVC truc tuyén trén Céng DVC cap
bo, cap tinh;




+ Pam bao ho so tiép nhan qua Céng DVC
hay hé so tiép nhan tir Hé thong thong tin
MCPDT déu duge quan ly va thuc hi¢n theo
mot quy trinh dong nhat.

- Yéu CE}u vé dir lidu chia sé phuc vu két ndi
gitra Cong DVC va H¢ thong thong tin
MCDT dugc mo ta tai Phu luc 1.

Két ndi voi cdc CSDL
qudc gia, hé théng thong
tin ¢6 quy mo, pham vi
tr Trung wong dén dia
phuong, cic hé théng
thong tin phuc vu chi
dao diéu hanh néi bd cua
Bo/tinh, hé thong thong
tin cua Tong cong ty
Buu dién Viét Nam

- Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
bao dam kha nang két ndi cac CSDL quoc
gia, hé thng thong tin ¢6 quy mo, pham vi
tir Trung vong dén dia phuong, dé khai thac,
str dung lai thong tin, dir liéu da co6 phu hop
Khung Kién tric CPDT Viét Nam.

- Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
bao dam kha nang két ndi vai cac hé thong
thong tin phuc vu chi dao diéu hanh ndi bo
cua Bo/tinh;

- Cong DVC va Hé thong thong tin MCDT
bao dam kha nang két n6i vdi hé thong thong
tin ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam
phuc vu trién khai Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu |
tudng Chinh phu vé viée tiép nhan hé so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Cac ca nhan, to chire, doanh nghi¢p can
chimg minh vé kha nang két ndi doi voi giai
phdp Cong DVC va Hé thdéng thong tin |
MCDT do minh cung cép.

3. Yéu ciu chirc ning phin mém Hé thdng thong tin MCPT

Yéu cau chirc nang cu thé déi voi tmg dung MCDT:

TT |Tén chire | Mo ta
nang

Poi tqug
swdung

Quin Iy danh muc thi tuc, ho so, biéu mau

1. Danh muc

- Danh muc linh vuc, nhom thu tuc hanh Nguoi  quan
thii tue banh chinh. Danh muc dugc don;ﬁ, b voi danh | tri
chinﬁ muc linh vyce, nhom thu tyuc hanh chinh
cua Cong DVC cua B9, tinh.
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Ho so, biéu
mau thu tuc
hanh chinh

- Dinh nghia va quan ly tung thu tuc hanh
chinh:
+ Trinh tu cac budc thuc hién;
+ Cach thirc thuc hién: truc tiép tai co
quan hanh chinh, qua mang internet;
+ Ho so: thanh phan ho 50 bao gdbm mau
don, mau to khai, cac gidy to - tai liéu lién
quan 50 lugng bo ho S0;

+ Thoi han giai quyét;
+ Két qua thue hién: giay phép, gidy
chimg nhan, giay dang ky, chimg chi hanh
nghé, thé, quyét dinh phé duyét, chimg
chi, van ban xac nhan, quyét dinh hanh
chinh, gidy xdc nhan, ban cam ket bién
hiéu, van ban chap thuan, bing cip hoic
loai gidy to khac;
+ Cac yéu cau, diéu kién thuc hién thu tuc
hanh chinh (néu co);
+ Can cu phap ly cua thu tuc hanh chinh;
+ Thong tin vé phi/lé phi (néu c6) cua thu
tuc hanh chinh.

a) Ho so hanh chmh dién tr:

- Phai duoc cung cép dudi dang tép vin
ban co dinh dang theo quy dinh tai myc
Vin ban thudée Danh muc tiéu chuan ky
thuat vé tmg dung coéng nghé théng tin
trong co quan nha nudc ban hanh kem
theo Thong tu sé 39/2017/TT-BTTTT
ngay 15/12/2017 cua B truong B Thong
tin va Truyén thong Ban hanh Danh muc
tiéu chuan ky thuat vé tmg dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc;

- Phai bao dam khi in ra tuong duorng nhu
biéu mau giay, ro rang dé nguoi st dung
dién thong tin duoc dé dang, chinh xéc.
b) Dinh dang tép tin trong hd so hanh
chinh dién tir sau khi s6 hoa: doi voi tép
tin trong ho so hanh chinh dién tir sir dung
dinh dang van ban, hinh anh, ap dung cac
dinh dang vén ban, hinh anh tai myc Van
ban va Anh do hoa thugc Danh muc tiéu
chuan k¥ thuat vé mg dung cong ngh¢
thong tin trong co quan nha nudc ban

Nguoi
tri

quan




hanh kém theo Thong tu so 39/2017/TT-
BTTTT.

¢) Dung luong cho mét tép tin trong ho so
hanh chinh dién t: dung luong t6i da cho
mdi tép tin duogc tai 1én gan kém ho so
hanh chinh dién tu phai dugc thong bao
tai vi tri chon tép tin dinh kem trén biéu
mau dién tu tuong tac dé nguoi su dung
biét va thuc hién.

d) Cho phép thuc hién viéc tao lap, nop,
quan 1y ho so hanh chinh dién tr nhu:
nhap hé so, quan ly ho so, xem danh sach
ho so, nhap bo sung ho so, quan ly hé so
da gui.

d) Béi véi biéu mau, cho phép:

- Quan ly cac biéu mau hd so thu tuc hanh
chinh; _

- Quan ly can cu phap ly ctia biéu mau;

- Binh nghia cac biéu mau sau:

+ Mau phleu tiép nhéan va hen tra két qua
ho so cho to chire ca nhan;

+ Mau phiéu ban giao ho so gira céc
phong ban, bo phan

+ Mau két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

+ Céac mau biéu khéc ¢6 lién quan (theo
nhu cau thuc té).

Chu  trinh
luu chuyén,
xu ly cua
thu tuc

- Dinh nghia va quan tri chu trinh luu
chuyén, xir ly hd so thi tuc hanh chinh
gilta cac phong, ban chirc nang va nhom
cac can bo xur ly. Quy trinh phai cho phép
diéu chinh dong (linh hoat trong viéc dinh
nghia quy trinh, thu tuc) do cac quy trinh,
thu tuc hanh chinh thuong xuyén co su
thay doi.

- Dong thoi cho phép thiét 1ap thoi gian xu
ly tai cac buodce xu ly cua chu trinh (luu y
tong thoi gian xur ly cua tat ca cac budce
phai nho hon hoac bang thoi han giai
quyét; cho phép thiét lap thoi gian xur ly
tai cac bude cua chu trinh xtr Iy chi tiét
dén don vi phut) nham giup lanh dao theo
doi kha nang giai quyét, cling nhu trién

Nguoi
tri

quan




' khai ¢ giai phap tang cuong khi xay ra qua

tai.

- Chu trinh luu chuyen xu ly phai bao
gom chirc nang bo sung ho so.

- Chu trinh luu chuyen xtr ly phai thé hién
duoc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
khi tiép nhan ho so dién tir thong qua hé
thong cong DVC cua B, tinh.

Quan ly |- Dinh nghia danh muc trang thai ho sotht | Ngudi  quan
danh  muc | t4e hanh chinh. tri
trani thii hi - Dinh nghia va quan tri luu do chuyen doi
so tha tuc | trang thai ho so trong qua trinh hd so luan
Gk ahink chuyén trong chu trinh luu chuyén, xir ly
cua thu tuc hanh chinh (theo muc I11.3.3).
- C6 phuong thic théng bao, dong bo
trang thai ho so tha tuc hanh chinh cho hé
thong cung cap DVC tryc tuyén.
Tiép nhan va xir Iy hd so
Tiép nhan |- HO trg can bd TN&TKQ: hién thj danh | Cén bo
b 56 " | muc ho so can ndp tuong Urng vai thu tuc | TN&TKQ

hanh chinh, hién thj danh séch cac van ban
phép quy quy dinh déi véi thu tuc hanh
chinh can giai quyét.
- Nhap méi ho so, nhap bd sung hod so
(theo mau don, mau to khai va céc gidy to,
tai liéu lién quan): céc thong tin yéu cau,
thong tin dinh danh va céc tai liéu dinh
kem. Kiém tra duoc tinh day du, tinh hop
phap cua céc truong thong tin da nhap.
- Ma sb ho so thu tuc hanh chinh do Hé
thong thong tin MCDT cap tu dong, dugc
str dung thong nhét trong hoat dong giao
dich gitra cac co quan, don vi véi td chire,
ca nhan va gilta cac co quan, don vi voi
nhau. Céu tric Ma sb hod so thi tuc hanh
chinh bao gdbm: Ma dinh danh ctia co quan
c6 tham quyén tiép nhan thu tuc hanh
chinh (Céu trac ma dinh danh theo QCVN
102:2016/BTTTT) va Diy sé tu nhién
;v_(‘*)m ngay, thang, ndm tiép nhén, so thir tu
ho so tiép nhan trong ngay.

- Ho tro tiép nhan ho so hanh chinh dién
tir tir Cong DVC va hé so dién tir qua
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mang internet. C6 co ché phan biét ho so
tiép nhan trén Cong DVC va ho so tiép
nhan tai bd phan mot cura.
- Hién thi danh muc cac ho so da tiép nhan
theo loai ho so véi céc thong tin: loai thu
tuc hanh chinh, ma hd so, ndi dung hd SO,
ngay hen tra...
- Chuyén xtr ly: theo quy trinh da dinh
nghia.
- Ty dong sinh ma tiép nhan, in mé vach
phuc vu tra curu.
- In phiéu hen tra két qua, bién nhan hé so
cho t6 chirc, c4 nhéan truc tiép tir phan
mém.
-In phleu bién nhén ban giao gitra cac don
vi truc tiép tir phan mém.

- Quan ly thong tin lién lac, lién hé cua to
chire, ca nhan.
- Cho phép in cac thong tin cong dan/to
chire ra thanh mau don, mau to khai (d01
voi cac ho so ndp truc tuyén trén cong
DVC).
- HO tro tiép nhéan ho so qua dich vu buu
chinh cong ich theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg.
- Cho phép htty, khéi phuc ho so (khi chua
np, tiép nhén boi cén bd tiép nhan).
- Ho trg kha nang xac minh, khai thac ho
so cong dan/td chice da co trén hé thong
ndi by cua Bo/tinh thong qua LGSP hodc
thong qua két ndi dén hé théng CSDL
quoc gia, HTTT ¢6 quy mo, pham vi tr
Trung uong dén dja phuong dé ho tro don
gian hoa thanh phan ho so, gidy to lién
quan dén cong dan/to chie.

Tiép nhan
bo sung ho
SO

- Hién thi danh séch hd so cho bd sung.

- Cho phép cép nhat cac thong tin bo sung
khi to chire, ca nhan bo sung day du cac
thong tin, gidy to can thiét.

- Chuyén xtr ly: theo quy trinh da dinh
nghia (theo phong, ban hoac ca nhan).

- In lai phiéu tra két qua.

Can
TN&TKQ

bo




- Ho tro tiép nhan ho so dién tir bd sung tu
hé théng cung cap DVC truc tuyén va ho
. so dién tuor bo sung qua mang internet.
‘ - Ho tro thong bao nguoi dan di bd sung
| thong tin ho so hozc thanh toan qua mang
cho can b tiép nhan bo sung biét va xtr ly
kip thoi (not]tlcallon sms.. .Y
- Ho tro viée tlep nhéan ho so bo sung qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét
dinh sb 45/2016/QD-TTg.

- Ho trg lanh dao phong, ban trong phan | Lanh dao
cong thu ly voi nhimg ho so duoce chuyén | phong, ban
xtr ly vé phong, ban.

- Phan cong thu ly lai.

- Lién théng cép nhat trang thai, vét xir ly
ho so hanh chinh cong dién tir voi cac bo
phan mét ctra cac cap va cc co quan khac
' trong noi bo BO, tinh (lién thong ndi bo)
qua LGSP.

| 7. Phan cong
thu ly ho so

g Thy Iy hé so | - Hién thi danh sach cac ho so dang giai | Can b thy Iy
quyeét: ma ho so, noi dung ho so, ngay hen
tra, trang thai hé so.

- Hién thi day du thong tin ctia hd so duge
chon xur ly va cac tai liéu dinh kem.

- Hb tro xir Iy ho so theo danh myc cong
viée da duge quy dinh: xac nhéan ndi dung
hé so, yéu cau bd sung, nhan hd so bo
sung. ..

- Ho tro xu ly uy quyén, gia han thoi gian
xtr 1y ho so (néu duge phép).

- Chuycn bo phan tlep nhan va tra két qua
dé thong bao yéu cau bo sung ho so (néu
co).

- Phan cong phdi hop xir ly hoac chuyen
xu 1y trong truong hop khong can phéi
hop.

- Trinh phé duyét.

- Lién thong cap nhat trang thai, vét xir ly
ho so hanh chinh cong dién tir véi céc co
quan khac lién quan trong ndi bd cla
Bo/tinh (lién thong ndi bo) qua LGSP.

- Hién thi danh sach cac héd so chd duoc | Lanh dao
phé duyét. don vi

Phé  duyét
ho s




- Ho tro tao du thao két qua xu ly duoi
dinh dang Word, Pdf...

- Ky duyét.

- Cho phép ky duyét nhiéu lan (trong
truong hop ho so phai luan chuyen nhiéu
lan t&i cac co quan khéac dé phodi hop xu
ly).

- Tir chéi hé so, cap nhat y kién chi dao.

- Hién thi danh sach céc ho so da dugce ky
duyét.

- Lién thong cdp nhat trang thai, vét xur ly
ho so hanh chinh cong dién tir véi cac co
quan khac lién quan trong noi by cua
bo/tinh (lién thong ndi bo) qua LGSP.

10.

Tra két qua

- Hlen thi thong tin cac ho so da giai
quyet tinh trang tra két qua cua hé so.

- Hb trg thong béo cho t6 chirc, ca nhan
két qua xu Iy hd so qua email/tin nhan
SMS theo dang ky.

- Ho trg thong bao thoi gian thuc hién
nghia vu tai chinh ddi véi cac thu tuc hanh
chinh bat budc phai thuc hién nghia vu tai
chinh.

- Cap nhat théng tin tra két qua cho t6
chtre, ca nhan, thoi gian tra két qua va bién
lai ngp I¢ phi theo quy dinh.

- Cap nhat thong tin nguoi nhan két qua
(trong truong hop nhan thay hodc dugc uy
quyén nhan).

- Cap nhat cac dir li¢u tra két qua vao hé
thong. Trong trudong hop da co két qua
nhung cong dan, to chirc khong mang du
hé so ban chinh dé déi soat thi cap nhat dir
lidu vé viéc chua tra ket qua dén khi dap
tng du cac diéu kién vé viéc tra két qua
theo quy dinh.

- Ho tro viée tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh sb
45/2016/Qb-TTg.

- Lién thong thong tin tra két qua dién tu
vOi cac co quan khac lién quan trong ndi
bd cua bo/tinh (lién thong ndi bd) qua
LGSP.

Lanh dao
phong, ban
dugc uy
quyén  phé
duyét

Céan bo
TN&TKQ




Bao cao thong ke

Bao cao

' Biéu mau
| " "
' bao cao

Quan Iy van ban, ho so

Luu tro t£11
liéu

J mem

- Bao céo thong ké theo nhiéu tiéu chi:
linh vue, thoi gian, trang thai, qua trinh xtr
ly, can b xu ly...

- H6 trg chirc ning tao bao cdo theo céac
dinh dang ph6 bién nhu excel, pdf, word,

| - ln bao cdo thong ké truc tiép tir phan

Lanh dao
don vi

Lanh dao
phong, ban
Céan bo thu ly
Can bo
TN&TKQ

- Cho phep dinh nghia bleu mau bao cdo

' theo tat ca cac thude tinh gén véi hd so thu
' tuc hanh chinh, bao cao tinh hinh xur ly,
' bao céo dinh ky.
- Cé nhan hoa cac biéu mau béo céo. Cho
' phép nguoi dung luu cac dang bao cdo cua
riéng ho va tai sir dung khi can thiét.
’ Tuy chinh béo cdo truc quan bing giao
dién.

Nguoi
tri

quan

- Hb tro Lap nhat trang thai, vi tri, don
tuong quan ly vé ho so goc van ban glay
(hardcopy) lién quan dén qua trinh xur ly
thu tuc hanh chinh.

- Luu vét qua trinh dich chuyén vi tri ho
50 gde.

Can

TN&TKQ
Cén bg thy ly |
Van thu luu |
trir

bo

Luan
chuyén
SO

ho

|
|
1+

- Cho phép luan chuyén ho so giira cac
don vi trong co quan phuc vu viéc phbi
hop thu 1y hé so.

- Cap nhat trang thai ho so trong qua trinh
xu ly thu tuc hanh chinh quy dinh tai muc
(111.3.3) v&i danh muc trang théi hd so quy
| dinh tai muc (I11.3.3).

Can
TN&TKQ
Céan bo thu ly
Van thu luu
trir

bo

Quan ly danh muc tham chiéu

R Quan ly |- C6 thé dong bd voi hé théng danh muc ngudi quan
daih e dién tu dung chung cua B9, tinh, cua cac | tri
bz | co quan Trung uong. _
chiéu/dung |~ Quém ly cac danh muc tham chiéu trong
chung noi bo hé thong.

' Quan tri nguwoi dung




16. | Quén i | Thiét 1ap va quan trj nhom: nguoi dung | Nguoi  quan
ngudi dimg. va nguoi dung: tén, chire danh, phong, | tri
ban, thong tin ¢4 nhan, quyén truy cdp hé
thong.
- Phan quyén theo quy trinh xir ly thu tuc
hanh chinh (phan quyén theo nhém, theo
ca nhan, theo churc vu).
Theo doi qua trinh xiwr ly ho so thi tuc hanh chinh
17. | Theo  dai |- €ho phép luu vét qua trinh xu 1y ho so | Nguoi  quan
qua trinh Xt thu tuc hanh chinh theo thoi gian. tri
ly hé so tha |~ C6 kha nang két xuat noi dung da luu vét
tie hanh | T cac tép tin ¢6 dinh dang pho bién nhu
chinh word, excel.
Piéu hanh, tac nghiép
18. Tea cini iak | = Tra clru tinh trang ho so, két qua giai | Nguoi  nop
trang hé so quyét ho so cua t6 chire, ca nhan. ho so
' - HO tr¢ tra clru qua nhiéu tiéu chi: ma
vach, ma hod so, tin nhan, t6ng dai... Yéu
cau t6i thiéu phai c6 kha nang tra ciru qua
ma ho so. 7 o
19. |Chi dao, |- Tich horp véi cong DVC cua Bo/tmh Lanh dao
didu hanh | Trong truong hop co quan chua co cong | don vi
DVC cap Bo/tinh, Hé thong thong tin | Lanh dao
MCBT phai cung c¢ap phan hé Trang tin | phong, ban
dién tir dé thuc hién chire nang nay. Phan | Quan tri hé¢
hé nay phai dam bao cung cép cac thong thong

tin theo quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dam bao kha nang truy nhap thuan
tién dbi véi trang thong tin dién tir cua Co
quan nha nudc va bo sung cac thong tin
trong muc Thong tin vé thi tuc hanh chinh
bao gom:

+ Thong tin tac nghiép hé so can xur 1y;

+ Thong tin cong khai tinh trang xu ly cac
ho so theo ky: s6 ho so xtr ly ding han, s6
hod so qua han...;

+ Tra clru, hudng dan vé thu tuc hanh
chinh cho té chure, ca nhan;

+ Théng tin chi tiét qua trinh xur ly mot hd
so nhu: Trang thai ho so; ho so dang 0 bo
phan nao; ho so da qua cac bude xu ly
nao; bd phan nao gy tré, can bo nao truc

T6 chuc, ca
nhan nop ho
SO

15




Cac tién ich

Thong bao,

nhac viéc

tlcp xu ly (néu c6); ho so sap dén hét han

tra.

a) Cun;, cap cho nguoi su dung mot bo
cong cu tign ich dé trao doi, giai quyet cac
cong vige, tong hop cac ho so can giai
quyét. Chirc nang nhic viéc hién thi theo
dinh danh va vai tro nguoi st dung.

- Vi can bo TN&TKQ: Chirc nang thong
bao tén‘s: thé tinh hinh ho so thudc tham
quyén xu ly, hién thi theo loai ho so:

+ 86 ho so méi tlep nhan;

+ 86 ho so cho bo sung;

+ S ho so cho tra két qua.

- Vo1 can bg thu ly:

+ 86 ho so dang thu ly cho giai quyét;

+ 86 ho so cho bo sung;

+ 86 ho so dang trinh ky.

- V@i cac truong phong, ban:

'+ 86 ho so cho phan cong thu ly;

+ 86 ho so cho phan cong thu ly lai;

+ 86 ho so cho duyét;

+ 86 ho so chd 1anh dao don vi ky duyét.
- Voi lanh dao don vi:

+ 86 ho so cho duyét,

- Ho trg kha nang tich hop nhac viée trén
cac hé thong dung chung khac nhu hé
thong thong tin ndi bd dung chung cua
Bo/tinh.

Téat ca can bo

Tim kiém

- Tim klem thong tin theo cac thudc tinh
co ban gin v0‘1 ho so thu tuc hanh chinh
nhu ngay tiép nhan, don vi tiép nhan, thoi
han giai quyét, trang thai giai quyét, thu
tuc hanh chinh, tén cong dan, tén doanh
nghiép... C6 thé tim kiém theo timg tiéu
chi hogc két hgp cac tiéu chi voi nhau.

Tat ca can bo

L)

P

'Hién  thi
‘truc  quan

chu trinh
luu chuyén
thu tuc hanh
chinh

- Trong qua trinh dinh nghia va quan tri
cung nhu bao cao, cac chu trinh luu
chuyén, xu ly hd so tha tuc hanh chinh
duoc hién thi dudi dang so do truc quan.

Nguoi
tri
Lanh dao
phong, ban
Lanh dao
don vi

quan




4. Yéu cau chirc ning phan mém Cong DVC

STT

~ A
Yeéeu cau

Mo ta

Poi tugng

H6 tro biéu
mau dién tu
tuong tac

HO tro biéu mau dién tir trong tac, vai cac
yéu cau:

- Tai céac truong nhap dir liéu trong biéu
mau, dit liéu di c6 trong co so dir liéu cua
cong DVC phai duogc cung cép o ché do
chon dé ngudi sir dung khong phai nhap
lai.

- Trong biéu mau, can cung cap chirc
nang hudng dan tryc tiép ngay tai timg
noi nhép dir liéu dé - nguoi sur dung co thé
xem ngay hudng dan khai bao thong tin,
cach su dung dich vu khi can thiét.

- Cong DVC can cung céap chirc nang luu
trir (ghi ra tép hodac in) nhirng thong tin
ngudi sir dung da nhap vao biéu mau dién
tu tuong tac.

Cong  dan,
doanh '
nghi€p, to

chure

!J

Viéc dap ung
DVC truc
tuyén cac
muc do

Cong DVC cap B(}/tinh'hé tro kha néng
cung cap DVC tryc tuyén dén murc do 4
theo Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT.

Cong  dan,
doanh
nghiép, 10 |
chire

bo
muc
truc

Cong
danh

DVC
tuyén

- Tai muc “DVC truc tuyén” trén cong
thong tin dién tu cua Bo, co quan ngang
B, co quan thuge Chinh phu, Tong cuc,
Cuc va co quan tuong duong, Uy ban
nhan dén cap tinh phai théng béo day du,
kip thoi toan bd danh sach DVC truc
tuyén cua co quan, cua cac don vi thudc,
truc thudc.

- Danh sach cac DVC truc tuyén duogc
phan loai theo nganh, theo linh vuc, theo
cép hanh chinh va thé hién ré murc dd cua
dich vu dé thuan tién cho viéc tim kiém,
su dung.

- Tén cua DVC tryuc tuyén phai dat ding

theo tén cua thu tuc hanh chinh twvong img |
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Céan bd bién
tap, Can bo
tong bién tap




Tao lap ho so

| hanh  chinh
dién tu

|

|
Trao doi

thong tin voi

nguoi su
dung trong
qua trinh thuc
hién DVC
true tuyén
muc do 3,
muc do 4

duoc quy dinh troﬁg van ban quy pham

phap luat.

da gui.

- Ho so do nguoi thuc hién thi tuc hanh

' chinh nop trén Cong DVC s& duoc

chuyLn vao H¢ thong thong tin MCDT dé
cap Ma s6 ho so thu tuc hanh chinh tu
dong theo yéu cau tai I11.3.5. M4 s6 hd so
thu tuc hanh chinh sé& dugc sur dung thong
nhat trong hoat dong giao dich gifta cac
co quan, don vi voi to6 chuc, cd nhan va
gilta cac co quan, don vi véi nhau.

- Cho phép thuc hién viéc tao lap, nop,
quan ly ho so hanh chinh dién tir nhu:
nhap ho so, quan ly ho so, xem danh sach
ho so, nhap bo sung ho so, quan 1y hd so

-DVC truc tuyén mure do 3, mirc d6 4 can
c6 cac chire nang trao doi thong tin giira
co quan cung cap dich vu véi ngudi sur
dung trong qua trinh thuc hién dich vu téi
thiéu nhu sau:

+ Chire nang cho phép nguoi su dung
theo doi, klem tra viéc tiép nhan va tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

+ Chirc nang thong bao tur dong cho
ngudi str dung biét thong tin vé vige tiép
nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Cho phép su dung mot sO hinh thirc
thong bao trao doi thong tin voi ngudi sir
dung trong cac hinh thuc sau day:

+ Thong béo trén cong thong tin dién tir
cung cap DVC truc tuyén khi nguoi sir
dung dang nhép vao dich vu;

+ Thong bao qua thu dién tu cua nguoi st
dung;

+ Thong bao qua tin nhén trén dién thoai
di dong cua nguoi sur dung;

Nguoi Quan
tri;
Coéng  dan,
doanh
nghiép, o
chure
Cong dan, |
doanh
nghiép, to
chirc

18




+ Thong bao qua cac dich vu | trao doi
thong tin trén mang;

+ Thong bao qua céc hinh thirc khac bang
phuong tién di¢n tu.

- DVC truc tuyén mirc do 3, mirc do 4
phai xac thuc nguoi s dung khi nguoi su
dung thue hién dich vu, phu hop vai yéu
cau cua dich vu.

- Phuong thire xac thue ngLr(‘)fi str dung ti
thiéu thong qua tén nguoi sir dung va mat
khau

Xac thuc
nguoi su
dung trong
DVC truc
tuyén mirc do
3, muc do 4

Co huong

dan tbi thiéu
phuc vu viéc

cung cap
DVC truc
tuyén

Céac muc huong dan 16i tthLl phuc vu
viéc cung cap DVC truc tuyt,n trén cong
thong tin dién tr bao gom:

- Muc huéng dan thuc hién d6i voi viec
thuc hién mot _sc"3 dich vu hanh chinh cong
thuong gap dé gitip nguoi sur dung biét
duoc cac thu tuc, cac budce tién hanh khi
mudn thue hién mét cong viée;

- Muc céc cau hoi thuong gap va ndi dung
tra 101 dé gitp ngudi st dung co the tu tim
ra giai dap dugc cac vuéng mic thong
thuong khi thuc hié¢n thu tue hanh chinh,
khi sur dung DVC truc tuyen

Yéu cau doi
voi DVC truc
tuyén murc do
3,4

a) DVC truc tuyén mirc do 3, murc do 4
can dat dugc cac yéu cau toi thiéu nhu
sau:

- Phai tuong thich voi cac trinh duyét
Web thong dung;

- D& dang tim thay dich vu: ngudi sir
dung dé dang tim duoc dich vu sau téi da
03 lan bidm chudt tir trang chu cua cong
théng tin dién to cung cap DVC truc
tuyén; dé dang tim duogc dich vu bing céc
cong cu tim kiém pho bién;

- C6 co ché huong dan, tu dong khai bao
thong tin: ho tro tu dong dién céac thong
tin cua nguoi su dung néu cac thong tin

doanh
nghiép, 0
chirc
Can bo bién
tap, Can bo
tong  bién
tap, Quan tri
hé théng,
Cong dan (to
chire)
Cong dan,
doanh
nghiép to
churc
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'DPanh gia su
hai long cua
nguoi su
dung déi véi
| DVC truc
tuyén mirc do
3, muirc do 4

d6 da duoce nguoi str dung cung cép khi
dang ky tai khoan hodc trong lan str dung
dich vu trude, thong tin cua co quan nha
nudce da co trong co so dir liéu cua hé
théng DVC truc tuyén; hd tro viéc dién,
kiém tra thong tin theo cac dinh dang quy
dinh sin; co giai thich chi tiét vé thong tin
can nhap (doi véi cac thong tin ¢ yéu cau
riéng, mang tinh chat chuyén nganh);

- Co chirc nang dé nguoi su dung danh

gid su hai long dbi vai dich vu sau khi st
dung.

b) Cong DVC phai c6 chirc nang théng ké
két qua giai quyét ho so ctia cac DVC truc
tuyén mure do 3, mae do 4. Mdi dich vu
phai thong béo cac so liéu thong ké toi
thiéu tir dau ndm toi thoi diém hién tai
nhu sau:

- $6 lugng ho so truc tuyén da tiép nhén;
- S6 lugng ho so truc tuyén da giai quyét;
- Ti 1é ho so truc tuyén dugc giai quyét
dang han;

- Tong s6 ho so da tiép nhan qua hinh
thirc truc tuyén va khong truc tuyén;

- S6 luong DVC duoc s dung;

- Tinh hinh xtr 1y ho so trong thang, trong
quy, trong nam;

- 86 liéu vé mirc do hai long cua nguoi sir
dung ddi vé6i dich vu theo timng nodi dung
danh gia quy dinh tai Pidu 12 Thong tu
s6 32/2017/TT-BTTTT.

Chue ning danh gia can c6 téi thiéu noi
dung nhu sau:
- Danh gié tong theé dich vu;

- Panh gia chi tiét dich vu, bao gom: danh
gia murc do thuan tién khi stir dung dich vu

(dich vu dé suir dung, thoi gian dap mg

Cong
doanh
nghiép,
chuc

dan,

to
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cua dich vu khi giao tiép, xu ly dir ligu);
mure do ding han trong xur ly, tra két qua
cua co quan nha nudc; thai do ho trg, xur
ly DVC truc tuyén ctia co quan nha nude
(46 nhiét tinh, cach giao tiép cua can b,
cong chire khi hudng dan, xu 1y);

- Méi ndi dung dénh gi theo 03 (ba) mirc
do: Rat hai long, Hai long, Chua hai long.

————— e

Cho phép tra ciru DVC theo céc tiéu chi
co ban: Co quan cung cap, theo linh vue,

Can by bién
tap, Can bd
tong  bién

10. ;r:ocggu[z:ic theo muc do (mic d§ 1, 2, 3, 4), theo tén | tdp, Quan tri
thu tuc hanh chinh, theo ndi dung cua | h¢ thong,
DVC. Cong dan (to
chirc)
- Tao cau hoi truc tuyén. Can b0 bién
- Tra ctru cau hoi truc tuyén. [E-_.‘P’ Can .lﬂ)()
o . tong  bién
f Tao tham | - Tra loi cau hoi truc tuyeén. tap, Quan tri
~ | van, khao sat | - Quan ly hoi dap truc tuyén. h¢ lhéng,
£ gk x Cong dan (to
- Tham van y' kién trucltuyen. cliiie)
- Tra loi y kién tham van.
Tra ctru h6 so | Cung cap chire nang tra ctru hd so tai bo Cong  dan,
5 gk a PR  x P doanh
12. | tai bd phan | phan mdt cira theo tiéu chi: ma so6 ho so, nohié @
mot clra thong tin nguoi thuc hién TTHC. ghiep,
chire
Cung cap chtrc nang dang ky thong tinva | Cong  dan,
Dang ky | tao tai khoan nguoi sir dung nhu: Ho trg | doanh ”
13 thong tin | dong bo voi kho nguoi dung tap trung cua | nghiép,  to
" | nguoi su | Bo/tinh, quan ly nguoi su dung DVC, | chuc
dung quan ly nhom nguoi s dung DVC, quan
ly quyén truy cap, sur dung DVC.
Ghi luu nhat | - Ghi luu nhit ky sir dung cua cac doi Qé“ bé' bié'}
ky, théng ke, | tuong si dung DVC truc tuyén; t3p, Lan bo
14. tong bién

bdo cao truy
cap

- Théng ké, bao cao lugng truy cdp su
dung DVC tryuc tuyén.

tap, Quan tri
h¢ thong




~ x - A -
5. Yéu cau hi¢u niang

STT | Yéu chu

. » A A
Muc dich cua yéu cau
o .

I. | Thoi gian phan héi trung | Pam bao hé thong c¢6 thoi gian phan héi

|

|

} J binh trung binh duéi 2,5 gidy déi véi mdi luong
’ cong viée chinh riéng ré va khong bao gdm
cac ludng mang tinh chét thong ké, bao cao
(thoi gian phan hoi dugce tinh tir khi nguoi
diing guri yéu cau dép tmg t6i hé thong cho

| thong).

dén khi nhan duoc dit liéu phan hoi tir hé

S o

o |

lhoi gian phan hoi cham | Dam bao hé thong co thoi gian phan hoi

‘ nhat cham nhat dudi 30 gidy dbi véi toan bo cac

thao tac trén toan trang.

S N

3. | Hiéu suat lam viéc cua may | Bam bao hi¢u suat lam viéc trung binh cua

| chu dir liéu CPU trén may chu dir ligu < 75%.
4. | Hiéu suét lam viéc cua may | Bam bao hi¢u suét lam viéc trung binh cua
' chu ung dung CPU trén may chu g dung < 75%.
r T o o,
5. | Truy cap dong thoi Pam bao hé thong c6 kha nang dap ung it |

nhét 5.000 truy cap dong thoi.

I

6. | S6 nguoi dung hoat dong | Pam bao hé théng c6 kha nang déap g it
dong thoi nhat 500 nguoi dung hoat dong dong thoi
(c6 thuc hién céac tac vy khéac nhau phat

sinh yéu cau gui dén hé thong).

1.

]

| Thoi gian hoat dong lién tuc | Bam bao hé théng hoat dong lién tuc 24/7.
|

-

=)

~ A A . - ~
. Yéu cau veé an toan, bao mat

- Hé théng thong tin MCDT, Cong DVC can dap tng kha ning an toan, bao
mat théng tin theo nhiéu mire: mic mang, muc xac thuc ngudi dung va mirc co
so dir liéu (CSDL); thiét 1ap ma hoa TLS v1.2, HTTPS;

- Hé théng thong tin MCDT, Cong DVC dép tng céac quy dinh tai Thong
tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 ctia Bo Théong tin va Truyén thong quy
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dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu cua Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phu vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Ngoai ra, Hé théng thong tin MCDT, Cong DVC can dap ung cic bai
kiém tra dé bao dam khong c6 cac 1i an toan thong tin pho bién nhu sau:

(1) Tin cong Injection: bao gom céc 16i cho phép thue hién thanh cong cac
kiéu tan cong nhu SQL Injection, OS Injection, LDAP Injection. Kiéu tan cong
nay xay ra khi ngudi dung gui cac dir ligu khong tin cay dén tmg dung web, nhimg
dir li¢u nay co tac dung nhu céc cau I¢nh voi he diéu hanh hoac cac cau truy van
v6i co s& di liéu nham phuc vu cho muc dich xau.

(2) Cross Site Scrlptmg (XSS): Loi XSS xay ra khi img dung web nhan cac
dir liéu doc hai va chuyén né dén trinh duyét cho nguon dung ma khong xac nhan
lai di liéu do ¢6 hop 18 hay khong. Kiéu tin cong nay cho phép ke tan cong thuc
thi cac doan ma ddc trong trinh duyét cuia nan nhan va cé thé cudp phién nguoi
dung hodc chuyén huéng nguoi dung dén cac trang doc hai khac.

(3) Insecure Direct Object References (Tham chiéu truc tiép doi twong
khong an toan): Viéc tham chiéu xay ra khi nha phat trién Umg dung web dua ra
tham chiéu dén mot ddi tuong bén trong tmg dung nhu la mot tép tin, mot thu muc
hay mot khoa co so dir liéu. Néu viée kiém tra qua trinh tham chiéu nay khéng an
toan, ké tan cong co thé dua theo dé tham chiéu dén cac dir liéu ma ho khong co
quyén truy cap.

(4) Cross Site Request Forgery (CSRF): 14 kiéu 1an cong ma nguoi dung
bi loi dung dé thuc thi nhimg hanh dong khéng mong muén ngay trén phién dang
nhép cua hg. Thong qua vi¢e gui nguoi dung mot lién két qua email hay chat, tin
tac ¢ thé hudng nguoi dung thue thi mot s6 hanh dong ngay trén trinh duyét cua
ngudi dung (nhu giri bai viét, x6a bai viét...)

(5) Failure to Restrict URL Access (Thit bai trong vi¢c han ché truy cip
cac URL quan tri): Thong thuong dé vao dugce cac duong dan quan tri thi img
dung phai kiém tra nguoi ding c6 du quyén dé truy cap vao dé hay khong réi moi
hién thi URL va céc giao dién quan tri tuong tng khac. De tranh tinh trang nguoi
dung binh thuong cung truy cap vao cac URL quan tri, moi lan truy c@p vao cac
URL nay can duoc kiém tra quyén k¥ cang, néu khong tin tac ¢é thé truy cap vao
cac URL nay nham thue hién cac hanh vi doc hai.

(6) Bé gay sw xdc thwe va quan Iy phién: Nhimg chuce nang cua ing dung
lién quan dén su xac thue va su quan ly phién lam vi¢e thuong khong khoi tao
dung, cho phép tin tac tan cong mat khau, khoa va token ctia phién lam viée hodc
khai thac 16 hong tir nhimg su khoi tao nay dé gan dinh danh mét nguoi sir dung
khac.

(7) Cdu hinh bido mdt khéng an toan: La 161 lién quan dén viée dat cau
hinh cho g dung, framework, may chu web, img dung may chu va platform su



dung nhimng gia tri thiét dat mac dinh hodc khoi tao va duy tri nhimg gia tri khong
an toan.

(8) Chuyén hwong va chuyén nep khong dwoc kiém tra: Nhiéu tmg dung
thuong xuyén chuyén tiép hodc chuyén hudng nguoi sir dung dén nhimg trang
hodc nhimng website va su dung nhimg dur li¢u chua tin tuong ¢ dé xac dinh nhing
trang dich. Khong co su kiém tra phu hop tin tic c6 thé chuyén huong nan nhan
dén céac trang gia mao hodc céc trang co chira ma doc, hodc chuyén tiép dén cac
trang web doi lam thu tuc xac thuc nham danh cap thong tin ca nhan.

(9) Luwu triv ma héoa khéng an toan: Ung dung web khéng c6 co ché bao
v¢ hodc tuy co co ché ma hoa va hashing (bam) dir liéu dé luu trix nhung sir dung
khong ding cach dbi voi nhimg dir liéu quan trong, nhu 1a théng tin thé tin dung,
thong tin ca nhan va nhimg thong tin chimg thuc. Do dé tin tic co thé loi dung
nhimng k& ho nay dé danh cap nhitng dir liéu can duge bao vé.

(10) Thiéu sw bao vé 16p vin chuyén: Cac ung dung khong ma hoa dir ligu

khi truyén nhiing thong tin quan trong, hodc néu c¢6 ma hoa thi lai chi co thé sur
dung cac chung thuc hét han hodc khong hop l¢.

7. Yéu cau sw dap ng dbi véi dinh dang div liéu goi tin phuc vu két noi cong
DVC va H¢ thong thong tin MCPT véi Cong DVC qube gia

Hé thong thong tin MCDT va Cong DVC can tuan tha géi tin dé phuc vu két
noi, tich hop voi Cong DVC qudc gia, tuan thu khung kién trac Chinh phu dién tir
Viét Nam dé dang tai cong khai tinh trang, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
cung cap cac DVC truc tuyén trén Cong DVC qudc gia theo leomg dan ky thuat
dinh dang dtr liéu gm tin phuc vu két néi cong dxch v cong quéc gia voi cong
dich vu cong, hé thong thong tin mot cira dién tir cap bg, cap tinh va céc co so dir
liéu qudce gia, chuyén nganh ban hanh tai Quyét dinh s6 1705/QD-BTTTT ngay
23/10/2018 cua Bo truong Bo Théong tin va Truyén thong.

8. Yéu cau vé s dap ing yéu cau vé dir liéu chia sé phuc vu két ndi giira Cong
DVC va Hé thong thong tin MCDT

Cac ndi dung yéu cau vé dir liéu chia sé phuc vu két ndi gitra Cong DVC va
Hé thong thong tin MCDT cép Bo/tinh trong Bo Tiéu chi nay chi tap trung dién
giai vé cac dir liéu yéu cau, khong quy dinh cu thé vé cach dat tén cac truong dir
liéu va kiéu dit liéu, ngoai trir yéu cau dit lidu chia sé ctia d6i tugng cong dan.

Khi duge danh gia, mdi hé thong cu thé can két xuat cac thong diép dir liéu
dudi dang cac gdi tin nham phuc vu do kiém, danh gia.

Noi dung yéu cau cu thé duoc mé ta tai Phu luc 1.
9. Vé mot s6 mot so tinh ning, tiéu chi phi chire ning khac

Yéu cau tinh nang ky thuat dap tmg bao gom:
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TT | Tinh nang ky thuat
Yéu cAu chung

1. | Giao dién vai ngum su dung dau (,UO] dua trén nén tang web, hd tro
nguoi dung cuoi su dung thiét bi cam tay thong minh (vi du iPhone,
iPad).

2. | Cho phép cai dat theo mo6 hinh may chu chinh va may chu du phong.

3. | Cho phép cai dit trong hé théng mang c¢é phan viing bao mat nhiéu 16p.

4. | C6 tin hiéu thé hién trang thai h¢ thong dang xur ly thong tin. Tin hiéu
nay phai dugc su dung thong nhat trong toan by man hinh xur ly cua Heé
thong (tin hiéu ¢6 thé la hinh quay tron, dong ho cat.. )

Yéu cau vé luu triv

5. | Co so dir liéu phai c6 kha nang luu trir voi dung lugng lon, trong thoi
gian lau dai.

6. | Co kha nang luu trir dugc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu dir ligu
¢6 cau truc, dir liéu phi cau trac dudi dang tép gan kém (dir liéu tép van
ban, dir li¢u phim, anh, am thanh).

7. | Chuan hoa dir liéu dé luu trir theo chuan ky tu Unicode.

Yéu cau vé giao dién

8. | Tuong thich vdéi céc trinh duyet thong dung hlcn nay: Chrome, Internet
Explorer, Firefox, Cc Coc..

9. | Hd tro hién thi tiéng Viét theo chuan Unicode. W

10. | Tuén tha cac quy dinh vé chuan noi dung web, cac dinh dang vén ban,
cac dinh dang hinh anh theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT.

Yéu cau vé két noi thiét bi

I1. | Cho phép két ndi voi thiét bi doc, in ma vach dé phuc vu viéc tra ciru ho
so theo ma vach.

12. | Cho phép két néi voi may quét, may in.

13. | H trg két ndi vai Kiosk tra ciru cam tung.

14. | Cho phép két ndi tu dong vai hé thong xép hanf:,/cap s0.
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135

dién thoai.

Cho phép tra ctru tinh trang ho so, két qua giai quyét hd so qua SMS,

Yéu cau vé trao dm tich hop

16.

18.

19,

- Cung cép cac du liéu dau ra theo chuan XML hogic JSON dé phuc vu
cong tac lap bao cao theo quy dinh hi¢n hanh, theo quy dinh néi b6 cua
don vi, dong thoi cung cap dir liéu theo cac khuon dang théng nhat phuc
vu quy trinh trao doi thong tin véi cac hé théng khac.

- Cau trae dir li¢u cua t¢p XML hogac JSON duge xac dinh tuy thuge vao
nhu cau thuc té trao doi thong tin cua cac hé thdng.

Yéu cau vé khai thac, van hanh

Cho phep sir dung chir ky s6 cho cac dbi tuong trong hé thong nhu ngum
dung, may chu. Su dung chir ky s6 dam bao hoat dong duoc trén may
tinh va céc thiét bi cam tay thong minh (vi du: dién thoai thong minh,
may tinh bang) tuan thu quy dinh tai Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT
ngay 19/12/2017 cua Bo Thong tin va Truyén thong.

Cho phep kiém soat viéc truy cap dong thoi cta ciing mot tai khoan
| nguoi dunb trén nhiéu may tinh khac nhau.

' Cho phép xem va chinh sua truc tiép trén trinh duyét céac tép dinh kem
vOi mot so dinh dang pho bién (vi du: .doc; .docx; .xls; .xIsx; .rtf).

Co céc co ché chéng giri thong tin rac (dudi dang captcha, audio...).

Cho phép két noi, chia s¢ thong tin véi Hé théng thu thap, dénh gid viée

su dung thong tin va DVC truc tuyén cua Bo Thong tin va Truyén thong.




Phuc luc 1: Yéu cau vé dir liéu chia sé phuc vu két nbi giira Cong DVC va

Hé thong thong tin MCDT

L] A

1. Cac m6 hinh dién giai yéu cau dir li¢u chia sé phuc vu két ndi giira Cong

DVC va Hé thoéng thong tin MCPT
1.1. M hinh két ndi

MCBT 1

¥CoL 3

LGSP

YCOL 2

!

MCBT 3 .

Cac CSDL chuyén
nganh va CSOL
cua dia phuong

MCBT n

Chuthich

* YODL I: Lacac yeu cau du Lieu dung
chung duoc chia sé phuc vu kér noi
dwoc mo 1a tai muc 1 coa phu luc nay

* YCDL 3: La cac véu cau dir liéu cho
dich vy cong, phuc vu ket nai duge mo
ta 131 muc 3 cia phu lyc nay




1.2. M6 hinh dién giai trinh tu giai quyét TTHC trong moi quan hé giira Cong

DVC

va Hé thong thong tin MCDT

CHUC ... NOP HO SO

CONG DAN/DOANH NGHIEPTO

9 A f
(9) 10y Jen
Ly
B phén Tiép nhén &
Tra ket qua
@ 1 @
| (6) >
| Bo phan chuyén mén Lanh dao don vi
¥ S
X ()
(5 |
Dién giai mé hinh:
. Yéu cau dir
Ky Mb ta Trang ihi liéu cAn dap
hi¢u hé so c
ung
(1) Cong dan, doanh nghiép hoac cac to chirc | Dang ky ho | Tai muc 3.1
N ’ khai hd so va nop trén Céng DVC. SO
B Can bo TN&TKQ klem tra ho so dugc gui | HO so duge Tai muc 3.1
(2) |tu Cong DVC vé Hé thong thong tin | tiép nhan
. MCDT.
(3) Can bo TN&TKQ ‘uep nhan ho so va Hé,sor duoc | Tai muc 3.1
T chuyén cho phong chuyén mén. tiép nhan
Phong/ban chuyén mon kiém tra ho so, dé Ho so
(4) | nghi bo sung hogc tur chdi xtrly ho so vatra | ngung giai
- vé B6 phan Tiép nhan va Tra két qua. quyét
Phong/ban chuyen mon phan cong xu ly ho | Xtr Iy ho so | Tai muc 3.1;
(5) s0, thuc hién giai quyét ho S0 (o thé bao 3.2

goém ca cac bude chuyén tlep lien thong,
cac buoc trung gian khac).




Phong/ban chuyén mén hoan thanh du thao | Xur ly ho so
(6) | két qua giai quyét TTHC va trinh lanh dao
don vi. o
Lanh dao don vi khong phe duyét két qua, Ho so
(7) |du thao két qua tra vé cho Phong/ban | ngung giai
chuyén mon. - | unyél___ﬂ -
Lanh dao don vi phé duyét két qua g1a1 Phé duyét Tai muc 3.3
(8) | quyét TTHC, két qua dugc chuyén dén Bo ho so
phan Tiép nhan va Tra két qua. _ B
Bo phan Tlep nhan va Tra két qua tra két | Tra lgét qua | Tai muc 3.3
(9) | qua giai quyét TTHC cho nguoi dan/ doanh ho so
nghiép. I B
B¢ phan Tlep nhan va Tra két qua sau khi Ho so
kiém tra ho so tai bude (2), khong tiép nhan | ngung giai
hé so giai quyét TTHC hodc thuc hién cac quyét
(10) | cong viéce tuong tac voi ngudi dan/doanh
nghiép ndi tiép budc (4) hodc mot 50
truong hop khac can tuong tac voi nguoi
dan/doanh nghi¢p. - N . S
1.3. Danh sach cac trang thai ho so :
Stt | Tén trang thai Giai thich
I | Bang ky ho so | Nguoi dan hodc doanh nghiép dang ky truc tuyén va giri. |
g |HOSTAUQCHED | vy 15 da i rilian hd so.
nhan o
3 C‘huyén xu ly | Canbg tlep nhan da chuyen ho so dén phong, ban chuyen
ho so maon. B
4 | Xuly ho so Phong, ban chuyén mon dang llen hanh xuly ho so. |
5 | Phé duyét ho so | Lanh dao don vi da phe duyét ho so. - -
6 Tra két qua ho | Can by TN&TKQ da tra két qua cho ngudi dan hoac
Y doanh nghiép. - e
7 [HO SO NEUNR| 15 o b tra lai hodic hd so bi ngudi dan rit lai.
giai quyét ]

2. Yéu cau dir liéu chia sé cia cic doi twgng trong hé thong

M01’yeu cau dir li¢u chia s¢ dugc mo ta cu thé dudi day gén lién véi boi
canh két ndi, trao doi dir lidu theo mé ta tai Phu luc 1, Muc 1 - Cac mé hinh dién
giai yéu cau dir liéu chia sé phuc vu két ndi gitra Cong DVC va Hé thong thong
tin MCDT.

2.1. Cong dan

Céc truong dir ligu va kiéu dir liéu chia sé cua déi tuong cong dan can tuan
thu theo Quy chuan ky thuat Quoc gia vé cau tric thong di¢p dir li¢u cong dan
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trao doi voi Co so dit liéu Quoc gia vé dan cu (QCVN 109:201 7/BTTTT). Cu thé
can chia se cac dir liéu nhu sau:

Tén truwong Mo ta
LoaiThe - Phan biét thé can cudc hoac CMT.
SoCMND S chimg minh nhan déan hogc s6 thé can cudce cua
- .| congdan.
SoDinhDanh Sé dinh danh ca nhan cua Cong dan (S6 lugng 0 chi

st dung trong truong hop guri thong tin dé céap so
dinh danh ca nhan vao Co sé dit liéu Qudc gia vé

- dan cu).

'HoVaTen Thong tin vé ho, chir dém va tén clia cong dan.
ThuDienTu Thu dién tur.
GioiTinh Gioi tinh cua cong dan:

- 0 chua co6 thong tin;
- 1 gidi tinh nam;
- 2 gidi tinh nr.

' DanToc | Dan tgc cua cong dan.

' SoDienThoaiBan sﬁorggen thoai ban cua cong dan.
&@@]hq&li - | So dién thoai di dong cua cong dan.
' TonGiao | T0n gido cua cong dan.

TinhT rangHonNhan Tinh trang hon nhan cua cong dan:

- 0 chua co thong tin;

- 1 chua két hon;

- 2 dang c6 vo/chong;

- 3 daly hon hodc goa vo/chong.
NhomMau Nhom mau cua cong dan:

- 00 chua co thong tin;

- 01 nhom mau A;

- 02 nhom mau B;

r - 03 nhoém mau AB;

- 04 nhom mau O.

Nba) lha_gNamgmh | Ngay, thang, nam sinh cua céng dan.

NoiDangKyKhaiSinh Noi dang ky khai sinh cua cong dan.

QueQuan Qué quan cua cong dan.
' ThuongTru Dia chi thuong tri cua cong dan.

NoiOHienTai Dia chi noi ¢ hién tai cua cong dan.
¥ng_cTi£h_ Quoc tich cua cong dan.

Cha | Cha cua cong dan.

Me Me cua cong dan.

VoChong Vo hodc chéng cua cong dan.

NguoiDaiDien Nguoi dai dién hop phép ctia cong dan (néu co).
ﬁ(;hl@__o_ | Thongtin vé chu h¢ cua cong dan.
 TrangThai _ . Thong tin vé hién trang cta céng dan con song hay
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da chét hay mat tich:

- 0 chua c6 thong tin;
- 1 dang séng;

- 2 dachét;

- 3 da mat tich.

Nham dam bao nguyeén tic hudng dén lay nguoi su dung lam trung tam,
khuyén nghl cac hé théng Cong DVC, MCDT c¢6 thé mo rong kha nang chia se
dir liéu gan lién vai cac giay to, thong tin lién quan dén ngudi sir dung da cung
cap va da duoc xac thuc trong qué trinh stir dung DVC truc tuyén & cac lan trude.
Viéc mo rong dugce thé hién thong qua bo sung thém cic dir liéu dinh kém nhu

cau trac dudi day:

Tén truong

M ta

TepDinhKem Danh sach cac t¢p dinh kem '

- MaDinhKem: Ma tép trong h¢ thong

- TenDinhKem: Tén tép dinh kem

- DinhDangTep: Binh dang tép

- MoTa: Mo ta

- NoiDungMaHoa: Néi dung cua tép dinh kéem dang base64.

2.2. Doanh nghiép

~ Mdi di tuong doanh nghiép khi thuc hién két ndi gitta Cong DVC va Hé
thong thong tin MCDT can chia sé cac dir li¢u nhu sau

Tén truong

Mo ta

Msdn

M so doanh nghiép. )

{ Enterprise 1d

Id cua doanh nghiép (sur dung dé lién két me J
- con).

Enterprise Code

Ma so ndi bo.

Enterprise_Gdt Code

Ma so 'doanh nghrlep

Enterprise type id

Loal hinh doapﬁhg@f@ﬁii B

Name

Tén tiéng viét.

Short Name

Tén viét tat.

Name F

Tén bang tiéng nudc ngoai.

Founding Date

Ngay thanh lap.

Enterprise Status

Tinh trang hoat dong cua doanh nghiép.

Legal Name

Tén cua nguoi dai dién phap luat.

Site Id

Ma Id cua Phong DKKD dang quan ly.

Subunit Parent Ent Id

Ma Id cua doanh nghi¢p me (néu co).

HOAddress

Dia chi tru so chinh:

- Cityld: Ma thanh pho;

- Districtld: Ma quan/huyén;
- Wardld: Ma phuong/xa;

- Streetld: Ma duong;

— — e
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- StreetNumber: Dia chi $O nl}é, thon é‘rp. .
- AddressFullText: Dia chi day du.

—BusinessActivity

Nganh nghé kinh doanh:

- Code: Ma nganh;

- Name: Tén nganh;

- Is Main: C6 phai nganh chinh (Y/N).

Email Dia chi Email.

Website Dia chi website.
Mobile S6 dién thoai di dong.
Phone So dién thoai ban.
Fax S6 fax.

Nham dam bao nguyen tic hudng dén lay ngudi s dyng lam trung tam,
khuyén nghi cac h¢ théng Cong DVC, MCDT c6 thé mo rong kha nang chia se
dir ligu gan lién voi cac gidy to, thong tin lién quan dén nguoi su dung da cung
cép va da duoc xac thue trong qua trinh st dung DVC truc tuyén & céc lan trudc.
Vig¢c mo rong dugc thé hién thong qua bo sung thém cac dir liéu dinh kém nhu

céu triic dudi day:

Tén truwong

Mo ta

Attachment

I K

Danh sach cac tép dinh kém:

dang base64.

Attachmentld: Ma tép trong hé thong;

AttachmentName: Tén t¢p dinh kem;

ContentType: Dinh dang tép;

Description: Mo ta;

ContentTransferEncoded: Noi dung cua tép dinh kem

2.3. Thu tuc hanh chinh

Tén trwong M0 ta

' ProceduresCode Ma Thu tuc.

ProceduresName Tén thu tuc.

Status Trang thai su dung.

FieldCode | Ma linh vue.

BranchCode B Ma nganh.

Dossier Nhom dit liéu thé hién thanh phén hé so.
Fee Phi, 1€ phi giéi quyét

ProcessingDuration

Thoi han g1a1 quyet

OutCome

Két qua giai quyét thu tuc (loai gidy to: giay phép, gidy
ching nhan, giay dang ky, chung chi hanh nghé, the,
quyét dinh phé duyet chimg chi, van ban x4c nhan, quyét
dinh hanh chinh, giay xac nhan, ban cam ket bién hiéu,
van ban chap thuan, bang cap hodc loai gidy to khac).

2.4. Danh muc dién tir dung chung khac
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Yéu cau vé dir liéu chia sé déi v6i cac danh muc dién tir ding chung dugc
thue hién theo cac quy dinh hién hanh. Trong khu6n kho Bé Tiéu chi nay, chi néu
yéu cau dir liéu chia sé so bd déi voi mot sé danh muc dién tr dung chung pho
bién nhu sau:

2.4.1. Danh muc don vi hanh chinh

Tén trudmg Mo ta

City/ Province Tinh hodc thanh pho tiép nhap ho so. B

District Quan hoac huyén tlep nhéap ho SO.

Ward/Commune, | Phuong/xa tiép nhan ho so.

Street .

2.4.2. Danh muc ma dinh danh theo Quy chuan s6 Q(VN 102:2016/BTTTT

Tén trudong Mo ta

Organld Ma dinh danh cua don vi tuong ng.

OrganName Tén dinh danh cua don vi tuong tng. ]

2.4.3. Danh muc linh vue thu tuc hanh chinh

Tén truong MG ta 5
FieldName Tén cua linh vue DVC tryuc tuyén. - '
Branch Nganh cua linh vuc d6. ) - j
FieldCode Mai cuia linh vuc tuong (rng. ]

2.4.4. Danh muc Qudc gia/Quobe tich

Tén trudmg , Méta
Id Ma QL}(‘)C gia. S
Name Tén tiéng Anh. ]
OtherName Tén khac thuong sur dung trong Tiéng Viét. B

2.4.5. Danh muc dan tgc

Tén trudong Mo ta
MaDanToc Ma dén tdc cua cong dan. |
TenGoi Chi dinh rd tén khi can thiét. Tén phai thudc danh sach céc

tén goi khac nhau cua dan tgc c6 ma chi dinh. ]

3. Yéu cau du’ li¢u chia sé giita Cong DVC va Hé thing thong tin MCDT

Mobi yeu cau dir liéu chia sé dugc mé ta cu thé dudi day gan lién véi boi
canh két noi, trao doi dir liéu theo mo ta tai Phu luc 1, Muc 1 - Cac mé hinh dién
giai yéu cau dir liéu chia sé phuc vu két ndi gitra Cong DVC va Hé thong thong
tin MCDT.

3.1. Tiép nhén hé so

Tén truong : Mo ta -
Id Ma ho so khi dang ky.
RefCode Ma s6 tham chiéu cua ho so.
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ProceduresCode

Ma thu tuc.

Systemld

Ma hé thong guri g tin.

Svstcchcewed
CrcatlonDale

Ma h¢ théng nhan goi tin.

N gay tao.

AppllcantsType

Poi tugng ndp ho so:

- 1: Nguoi dan;

- 2: Doanh nghiép;

- 3: Co quan nha nudc;
- 4: T chirc khac.

App]_iééintsl d
Dockees

DocPaper

0 Orglm p_C ode

— 2

' Mai don vi thuc hién

Ma s6 ngudi str dung DVC.

Phi, 1é phi thu kém cé thé gom nhiéu loai phi, ¢
phi khac nhau. Nhém thong tin nay c6 thé gom
cac truong dir liéu sau:

- FeeName: tén I¢ phi;
- Price: s0 tién thu;

- FeeType: Loai I¢€ phi;

Glay to thu kem c6 thé s& bao gom nhiéu gidy
t&, nhom thong tin nay c6 thé gdbm cac truong dir
liéu sau:

- PaperName: tén giay to;

- Amount: s6 lugng;

- PaperType: loai gidy to thu;

AcceplDate Ngay nhén
AppointmentDate Ngay hen tra
ReturnType Loai hinh tra két qua, vi du:
- Tra tai bo phan tiép nhén;
- Tra qua buu dién;
Note Ghi chu.
Status Trang thai ho so (Vi du: ho so méi dang ky truc
) - tuyén, hd so méi tiép nhan ...).
FromOrganld Ma dinh danh don vi gtri.
 ToOrganld - Ma dinh danh don vi nhan.

Attachment

Gidy t& dinh kém c6 thé nhiéu tép dinh kém gom
cac truong:

- ContentID: M3 gidy to dinh kém;

- ContentType: Dinh dang gidy to;

- AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;

- Description: Mo ta tép dinh kem;

- ContentTransferEncoded: Noi dung dudi
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dang base64;
- IsVerified: Cac gidy to, thong tin gan lién voi
ho so cua ngudi su dung da duge xac thyc.

3.2. B6 sung/Piéu chinh ho so

Tén truong Mo ta
Id M3 ho so khi dang ky. i
Status Trang thai ho so yéu cau bo sung hd so, diéu chinh ho so,
tra lai ho so. - B
DocFees Lé phi bo sung co6 thé gom nhiéu 1¢ phi gom cac truong
- FeeName: tén I¢ phi;
- Price: s6 tién thu;
- FeeType: Loai I¢ phi. 7 _ )
DocPaper Giay to bo sung ¢o the nhiéu giay to:

- PaperName: tén gidy to;
- Amount: sc“)lucmg,
- PaperType: loai giay to thu.

AdditionAttachment

.

Glay t& bo sung dinh kém ¢6 thé nhiéu tép dinh kém gom
cac truong:

- ContentID: Ma gidy to dinh kém;

- ContentType: Dinh dang giay to:

- AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;

- Description: Mo ta tép dinh kem;

- ContentTransferEncoded: No§i dung dudi dang
base64. ) |

3.3. Tra két qua giai quyét TTHC
Tén truong Mo ta
Id Ma h6 so khi dang ky.
Status Trang thai ho so, vi du: Tra két qua ho S0O.
ResultAttachment

Gidy to tra dinh kém c6 thé nhiéu tep dinh kem gom céc
truong:

ContentID: Ma gidy to dinh kém;

ContentType: Dinh dang giay to;

AttachmentName: Tén gidy to dinh kém;
Description: Mo ta tép dinh kém:;
ContentTransferEncoded: Noi dung dudi dang base64. |

Nham dam bao nguyen tic hudng dén lay nguoi su dung lam trung tam,
khuyén nghi cac h¢ thong Cong DVC, MCDT c¢6 thé mo rong kha nang chia s¢
dir liéu gan lién voi cac gidy to, thong tin lién quan dén nguoi sir dung da cung
cap va da duoc xac thuc trong qué trinh sir dung DVC truc tuyén ¢ cac lan trude.
Viée mo rong dugce thé hién thong qua bo sung thém céac dir liéu dinh kém nhu

céu tric dudi day:



Tén truong Mo ta
Attachment Danh sach cac tép dinh kem:
Attachmentld: Ma t¢p trong hé thémg;
AttachmentName: Tén tép dinh kém:;
ContentType: Binh dang tép;
Description: Mo ta;
ContentTransferEncoded: N¢i dung cua tép dinh kem
| dang base64.

Ngoai cac yéu cau co ban noi trén, doi voi yéu cau dir liéu chia se trong boi
canh tra két qua giai quyét TTHC, cac Bo/tinh cén cir nhu cau thuc té cia minh
c6 thé bo sung, mo rong yéu cau nang chia sé dir lidu ¢o cau tric gan lién voi két

qua giai quyét TTHC, nham phuc vu viéc cap nhat, chia sé cho cac hé thong thong
tin/ CSDL nghiép vu khac.
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