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;‘yi;\}.‘.)i IG5 TAM CHIN ’” W”\l,! QUYETDINH
| CONG VAN DEN Ban hanh B tiéu chi va phlro'ng phap danh gia
T S m(rc d% Chinh quyén dién tir cAp xa va cAp huyén
i Ngay . 26.thang . Ln im20 .1}
~BO TRUGNG BQO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can ctr Luat Coéng nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin cir Nghi dinh s§ 17/2017/ND-CP ngay 17/02/2017 cta Chinh phu quy
dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc ctia B Thong tin va
Truyén thong;

C3n ctt Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phii vé
ung dung céng nghé théng tin trong hoat ddng clia co quan nha nudc;

Xét dé nghi cia Cuc trudng Cuc Tin hoc hda,

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B tiéu chi va phuong phép
danh gid mirc d6 Chinh quyén dién tir c4p x3 va cép huyén.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky.

Piéu 3. Chanh Vién phong, Cuc trudng Cuc Tin hoc héa va Thi trudng céc
don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Piéu 3;

- B4 trudng dé (b/c);

- Céc Thtr trudng;

- Cong TTPT ctia B6 (dé dua tin);

-UBND céc tinh, thanh phé truc thuée TW;

- S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thude TW;
- Luu: VT, THH (140b).
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngaydpy thang fendm 2017

B¢ tiéu chi va phuong phap danh gla mirc do
Chinh quyen dién tir cap xa va cap huyén

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0.2,3 94/0P-BTTTT ngaydSthang fndm 2017
cua B truong By Thong tin va Truyén thong)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twgng danh gia, xép hang

Uy ban nhan dén (UBND) cac huyén/quén (goi chung la cép huyén) va
UBND céc xd/phudng/thi tran (goi chung 13 cép x3).

Piéu 2. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich .

Viéc dénh gia, xép hang mtrc d6 Chinh quyén dién tir nhim huéng t6i cac
muc dich sau:

a) Nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong dAu tu tmg dung cong nghé
thong tin (CNTT) xdy dung Chinh quyén dién tir ciia cac dia phuong;

b) Cho phep UBND céc tinh, thanh phé true thude trung wong ap dung va
t6 chirc dénh gid muic d6 xay dung Chinh quyen dién tir tai cap huyén, cap x&;
lam co s& chi dao khic phuc kip thoi nhing tén tai, han ché, phat huy t}}e manh
trong viéc img dung CNTT x&y dung Chinh quyén dién tr, ning cao chat luong
quén ly, di€éu hanh va phuc vu nhan dan;

c) Nang cao nhén thic, vai tro, trach nhiém cua thu trudng va can bg, cong
chire, vién chirc, ngudi lao dong cia dia phuong vé tng dung CNTT x4y dung

Chinh quyen dién tir cac cAp; xay dung cac co quan dién hinh, ca nhan tiéu biéu
trong vi€c ing dung CNTT;) Gop phan cu thé héa mé hinh Chinh quyén dién tir

cap x4a, cap huyén.

2. Yéu cau

Viéc dénh gid, xép hang mirc &6 Chinh quyén dién tir cp x4, cip huyén
phéi bdo dam tinh khach quan, minh bach, phé‘n anh dung thuc trang, két qua
ung dung CNTT, mirc d¢ xay dung Chinh quyén dién tr cia tung dia phuong
hang nam.



Chwong II

QUY PINH CU THE

Piéu 3. Noi dung Bo tiéu chi danh gia

N@i dung Bo ti‘éu chi d4nh gi4, xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir clp
x4, cap huyén bao gom céc hang muc chinh nhu sau:

1. Panh gia diéu kién sin sang Chinh quyén dién tir, bao gdm 03 nhém tidu
chi:

a) Nhom tiéu chi danh gid co sé ha ting thong tin;

b) Nhom ti€u chi dédnh gia nhan luc CNTT;

¢) Nhém tiéu chi dénh gid méi trudng chinh sach vé tng dung CNTT.

2. Panh gia két qua Chinh quyén dién tir, bao gdm 04 nhém tiéu chi:

a) Nhom tiéu chi danh gia mic d6 hién dién (tinh minh bach);

b) Nhém tiéu chi danh gid mic do tuong téc;

¢) Nhom ti€u chi danh gia mirc d¢ giao dich;

d) Nhém tiéu chi danh gid mirc d6 chuyén dbi.

Chi tiét B tiéu chi dénh gi4, xép hang muc d6 Chinh quyén dién tir cdp
huyén dugc quy dinh tai Phu luc I B ti€u chi nay.

Chi tiét Bd tiéu chi danh gid, xép hang mirc 46 Chinh quyén dién tir cAp x4
dugc quy dinh tai Phu luc II B9 tiéu chi nay.

Diéu'4. Trinh tw, thoi gian thwe hién danh gii, xép hang tai cac tinh,
thanh pho truc thugc Trung wong

1. Hang ndm, céc tinh, thanh phé tl'l_,l"C thudc Trur’lg uong ’tham chiéu bb tiéu
chi va phuong phap E‘l‘él}h gia Chinh quyél} dién tr cap x4, cap huyén‘ban hanh
’ ta,i Bo tié}l chi nay dé€ t6 chic danh gia, xép hang mirc d6 Chinh guyén dién t
cap x4, cap huyén cia cac huyén, quén, thi xa, xa, phuong, thi tran thudc tinh.

cU va pnuong pnap dann gia dam oao

d (1a pNuong O
phu hop véi dic thu dia phurong. _

2. Trinh tg thyc hién danh gia, xép hang

a) S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong
giri Céng van va mau phiéu khao sat yéu clu cac x4, huyén thudc dia ban tinh,
thanh phé cung cap sb liéu vé& két qua tng dung CNTT x4y dung Chinh quyén
dién tir;

b) Céc x3, huyén tién hanh ra soat, thu thap va dién sb lidu vao mau phiéu
khao sét, giri v& S& Théng tin va Truyén théng trong thdi han 15 ngay lam viéc
ké tir ngdy nhén dugc Cong vin khao sét;

c) S& Théng tin va Truyén thong thyuc hién thim tra, x4c minh sb liéu trong
thoi han 120 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhén dugc phiéu khao sét cung cip ddy
¢t s6 lidu clia cc x4, huyén;




7 d) Sau khi c6 két qua th"élm tra, xdc minh, S¢ Thoéng tin va Truyén théng
tong hop so liéu, dénh gia, xep hang mic d¢ Chinh quyén dién tir cia cac x4,
huyén trinh UBND tinh, thanh pho duyét va céng bo ket qua.

3. Thoi han danh gia

Cac tinh, thanh phé truc thudce trung wong thyuc hién danh gié trong quy IV
hang ndm d€ kip tong hop dit liéu bdo cdo két qua timg dung CNTT cua dia
phuong vé B6 Thong tin va Truyén thdng hang ndm theo quy dinh.

Piéu 5. Phwong phap danh gia, xép hang

Viéc danh gia, xép hang mirc d§ Chinh quyén dién tir cip x4, cép huyén

duoc thuc hién bing phuong phap chim diém dbi vé6i cac tiéu chi, quy dinh tai

~ Khoan 1, Khoan 2 Piéu 3 Bo tiéu chi nay. Dlem déanh gia sau d6 s& dugcsu
dung d& xép hang, cong bd mirc d6 Chinh quyén dién tir cap huyén, cép xA.

Piu 6. Xép hang mirc 30 Chinh quyén dién tir cAp huyén, cAp xa

1. Viée xép hang mirc do Chinh quyén dién tir cAp x4, cap huyén duoc thuc
hién cén cir vao diém sé danh gia cla timg x&, huyén va xép hang theo 04 mirc
d6: Mrc I, Mtrc II, Mirc III va Muc IV. Céc dia phuong dat diém dudi Mirc IV

thi khong xép hang.
a) Cac muc I, I, III va IV d6i véi Chinh quyén dién tir cAp huyén dugc xéc
dinh nhu sau:

TT Két qua Mikc I Mike IT Mirc III | Mikc IV
Muee do dat duoc
1 | Piém sb t6i thiéu 90 84.25 77 70,5
2 | Chuyén dbi 90% x5 | 50% x5 | 0% x5 | 0% x5
3 | Giao dich 90% x20 | 80% x20 | 75% x20 | 70% x20
4 | Tuong tac 90% x35 | 85% x35 | 80% x35 | 70% x35
5 | Hién dién 90% x40 | 90% x40 85% x40 | 80% x40
Diéu kién sén sang
1 | Piém sb tdi thiéu 45 40 37,5 35
2 |Hating 90% x30 | 80% x30 | 75% x30 | 70% x30
3 | Nhan luc 90% x12 80% x12 75% x12 | 70% x12
4 | Moi trudong 90% x8 80% x8 75% x8 70% x8
b) Cac mtc I, IL, III va IV dbi véi Chinh quyén dién tir cip x3 dugc xéc
dinh nhu sau:
TT Két qua Mikc I Mike II Mikc I Mitc IV
Muke do dat dwoc
1 | Piém sb t6i thiu |  54/60 50,1/60 43,5/60 38,5/60




TT Két qua - Mikc I Mitc IT Mikc IIT Mikc IV

2 | Chuyén d6i 90% X5 50% x5 0% x5 0% X5
3 | Giao dich 90% x10 80% x10 75% x10 70% x10
4 | Tuong tac 90% x18 | 85% x18 80% x18 | 70% x18
5 | Hién dién 90% x27 | 90% x27 | 80% x27 | 70% x27
Diéu kién sdn song

1 | Piém sb tbi thiéu 27/30 24/30 22,5/30 21/30
2 | Ha ting 90% x30 | 80% x30 | 75% x30 | 70% x30
3 | Nhén luc 90% x12 | 80% x12 | 75% x12 | 70% x12
4 | Mbi truong 90% x8 80% x8 75% x8 70% x8

2. Thyc hién xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir cip x4, cép huyén theo
02 nhém bao gbm:

a) Xép hang muc d6 Chinh quyén dién tir céc cip huyén;

b) Xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir cac cp xa.

Chwong III
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 7. Trach nhiém ciia Chi tich U)" ban nhan dan cip huyén, cip xa
1. Chi dao thuc hién khao sét, cung cép day du, chinh x4c, kip thoi céc so
liéu bao cdo v& mirc d6 Chinh quyén dién tr hang nim theo yéu ciu cua cp
tinh.

2. Phéi hop va tao didu kién d& S Théng tin va Truyén théng tién hanh
thim tra, xac minh sb 1iéu bao cdo.

3. Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, thanh phd vé két qua dénh gia, xép
hang mirc d6 Chinh quyén dién tr ctia dia phuong.

Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop v6i céc dia phuong t6 chirc thyc hién viéc dénh gia,
xép hang muc d§ Chinh quyén dién tir ctia cic huyén, quén, thi x4, x4, phuong,
thi trén trén dia ban tinh dinh ky hang nim; theo ddi, huéng din, kiém tra viéc
trién khai thuc hién.

2. Phéi hop véi S& Noi vu dua két qua danh gié, xép hang muc do dia
phuong dién tir theo B0 tiéu chi nay vao noi dung x4ac dinh trach nhiém trong
thuc thi céng vu ciia ngudi dimg du va danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu,
binh xét danh hiéu thi dua, khen thuéng hang nim cua céc huyén, quan, thj x4,
x8, phuong, thi trin trén dia ban tinh.



Piéu 9. Trach nhiém ciia Cuc Tin hoc héa — Bo Thong tin va Truyén
thong
Xay dyng, hi¢u chinh, trinh bd sung, stra dbi cac tiéu chi dénh gia muc do

Chinh quyen dién tir cAp x4, cdp huyén phu hop vdi tinh hinh thyc té, dap tmg
yéu clu cta timg giai doan phat trién kinh t& - x3 hoi ctia dét nudc.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng méc phat sinh, Thu
truéng céc co quan, don vi va cd nhan ¢4 lién quan kip thdi phan 4nh vé Cuc Tin
hoc hoa — B§ Théng tin va Truyén thong dé tong hop, bdo cédo B trudng Bo
Théng tin va Truyén thong xem xét, sira d6i, bd sung cho phit hop véi tinh hinh

thuc té./.

BO THONG TIN VA TRUYEN TH(“)NS






PHU LUC I

BO TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MUC PQ CHINH QUYEN BIEN
TU CAP HUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s645%/0D-BTTTT ngay of5./de/2017 ciia
Bé trucng B Théng tin va Truyén théng)

B6 tiéu chi quy dinh hé théng céc tiéu chi va thang diém danh gia timg
tiéu chi dé thuc hién danh gia va xép hang mic d6 mirc d6 Chinh quyén dién tir
cap huyén.

1. B$ tiéu chi danh gia, xép hang mire dd Chinh quyén dién tir cAp
huyén bao gom:
a) Panh gi4 didu kién sén sang Chinh quyén dién tir, gdm 03 nhém tiéu
chi thanh phan:
- Nhém tiéu chi dénh gi4 co s& ha tAng théng tin;
- Nhém tiéu chi danh gia nhan luc CNTT;
- Nhém tiéu chi dénh gid méi trudng chinh séch vé tmg dung CNTT.
b) Panh gia két qua Chinh quyén dién tr, gdm 04 nhém tiéu chi thanh
phén:
- Nhém tiéu chi danh gia mic d6 hién dién (tinh minh bach);
- Nhom tiéu chi danh gia mic do tuong tac;
- Nhém tiéu chi danh gia muic d¢ giao dich;
- Nhém tiéu chi dénh gid muc do chuyén doi.
2. Chi tiét bo tiéu chi va thang diém:
2.1. Nhém tiéu chi danh gia Piéu kién sin sang Chinh quyén dién tir
cap huyén (50 tiéu chi/ 50 diem)

i ] ] | Piém
STT TIEU CHI Thang diem Diém toi
da
[ | CAC TIEU CHI VE CO SO a0
HA TANG THONG TIN
S o Piém =Ty 16%x | Ty 16%
1 Ty, 1é ‘ay t}nh/ can b0 cong Didm t5i da 21 |
chtc cap huyén . »
(T61 da <=1 diém)
2 |UBND cép huyén c6 két ndi Cé 1 1




Piem

STT TIEU CHi Thang diém Piém | tbi
da
mang truyén sé liéu chuyén Khéng 0
diung
B phan tiép nhan va tra két qua C6 1
3 hién dai (Theo Quyét dinh so 1
09/2015/Qb-TTg) hoac Trung Khéng 0
tam hanh chinh cong
Man hinh ¢& l6n hodc bang Cé 1
4 LED dién tir hi€n thi c6ng khai 1
lich cong tac hang ngay, tuédn Khéng 0
cua Lanh dao cap huyén
Hé théng Camera gidm sat an Cé 1
ninh (cd& moét cua/ trung tdm
5 S £ 1
HCC va cac vi tri xung yéu Khong 0
thudc tru sé)
Hé théng chéng sét lan truyén Cé 1
6 5 & i
bao vé mang LAN Khong 0
Hé théng tudng Iira/ gidm sét Cé 1
7 | truy nhép truy cép trai phép bao R 1
v€ an toan mang LAN Khong .
: Co 1
8 | Phong hop truc tuyén 1
Khoéng 0
Man hinh tra ctu TTHC phuc Cé 1
g | V¥ nguol dan tai Bo phan tiép I
nhan va trd két qua hodc Trung Khéng 0
tam HCC
Pau doc ma vach tra’cfru hd so Cé 1
10 TTH’C tai BO phéan tiép nhan va Kho 0 1
trd két qua hodc Trung tam HCC ong
Kiosk cip s6 thir tu tai B phén Co 1
13 tiép nhin va tra két qua hoac . 1
Trung tam HCC Khong 4
X z 5 . >=] 1
12 S6 may Scan dang su dung tai 1
UBND cédp huyén Khéng 0




Piem

STT TIKU CHI Thang diém Piém | tbi
da
Ty 1€ d,on Vi Su nghiép e | pidm = Ty 16% x Ty 1€%
15| Intermet bing romg ot duomg | - Dem 0d8 L
truyén riéng leased line (Lo da <=1 dim)
e | Diém=TyI&%x | Ty16%
14 Ey ée_: may tinh/ vién chic cap Diém t6i da <1 I
uyen (Téi da <=1 diém)
S . . | Ditm=Tyle%x | Tyl1e%
15 Zﬁ/ﬁi@céma}: tinh/ cén bd cong Pidm t5i da < 1 1
p xa (Téi da <=1 diém)
o . ;| Ditm=Ty1&%x | Ty1e%
16 ;};nlengND cadp xa két noi Pidm t3i da 1 1
B (Téi da <=1 diém)
Ty 1&¢ UBND cap xa két noi| pigy —Tylaex | 1V 16%
17 | mang Internetv bang rong Byidm 15§ da x1 1
xDSL/FTTH hoac mang truyén (Thi da <=1 didm)
s0 liéu chuyén dung
Ty 1€ UBND cép x& c6 BO phén . o Ty 1€%
tiép nhén va tré ket quéa hién dai | Diém =Ty &% x x 1
18 |(Theo  Quyét dinh s ‘Diém toi da 1
09/2015/QD-TTg) hodc Trung | (To6ida <=1 diém)
tdm hanh chinh cong
. (.| Piem=Ty1e%x | Ty1e%
19 ﬁhlf U]?N?ng Xa co man | pidm t5i da x 1 1
T Ha ey (Téi da <=1 diém)
. f s Piém =Ty 18% x | Ty 1a%
20 T}: 1&¢ UBND cap xa c6 dau doc Didm t5i da < 1 1
ma vach tra ciru ho so TTHC (T & da <=1 di ém)
o . _ | P@ém=Tyl%x | Tv1a%
51 Ty 1€ UBND cap xa cd may Didm t5i da };1 ° 1
Sean (T da <= 1 dlBm)
- (oo .| Diem=Tyl%x | Tyle%
2 Ty 1& UBND cép x& c6 phong Didm t5i da })’(1 ° 1
Bop Ty tayen (5% 8 <= 1 i)
23 | Ty 16 UBND clp x4 c6 thiét bi| Diem=Ty1e%x | Tyle% | 1




STT TIEU CHI Thang diém Piém | toi
da
tuong Itra bao vé mang LAN Diém t6i da x 1
(T6i da <=1 diém)
R . .| Diem=Ty18%x | Tyls%
24 ;fy 1€ diem BDVH x4 c6 két noi Bidm 5] da }; 1 ° 1
SRS (Téi da <=1 diém)
L ... .| Pém=Tyl%x | Ty1:%
25 Ty 1é diéem BDVH xa co6 dai ly Didm 15§ da %1 1
Internet . "
(T6i da <=1 diém)
Piém =Ty 18%x | Ty 1%
26 | Ty 18 ho gia dinh c6 may tinh biém 161 da x 1 1
(T6i da <=1 diém)
. .| Diém=Tyle%x | Tyl&%
27 Ty 1€ th gia Admh co két noi idm t51 da <1 1
internet bang rong 2. iy
(T6i da <=1 diém)
o . .| DPiém=Tyle%x | Ty1&%
3 Ty 1& doevmh righle;p co két nod1 Didm 15 da 5% 1 1
internet bang rong ;. y
(T61 da <=1 diém)
Pim =Ty 18%x | Ty 1%
29 | Ty 1é d4n s6 c6 thué bao di déng biém t0i da x1 1
(Tbi da <=1 diém)
e L Diém =Ty 18%x | Ty1&%
30 Ty 1€ dan s6 c6 thué bao di dong BDidm thi da <1 1
bang rong ., iy
(To1 da <=1 diém)
- CAC TIEU CHi VE NHAN "
LUC CNTT
e i . .. | Piem=Tyle%x | Ty18%
31 Ty 1€ truqng tiéu hoc c6 gidng Pidm t5i da x 1 1
day mon tin hoc .. "
((To1 da <=1 diém)
o ... | Piém=Ty}%x | Ty16%
39 zify leAtru’.onhg THCS c6 giang Bidm 61 da < 1 1
2 mon'tin g¢ (Téi da <=1 diém)
33 | Ty 16 truong THPT c6 giang day | Dim=Ty1&%x | Ty1&% | 1




Piem

STT TIEU CHi Thang diém Piém | toi
da
mon tin hoc Diém t6i da x 1
(T6i da <=1 diém)
34 |6 cén bd chuyén trach CNTT - 1 1
cap huyén =0 0 ,
Ty 18 cin bd chuyén tréch| Piem=Ty1&%x | Ty le%
35 |CNTT cip huyén c6 trinh do biém toi da x 1 1
DH chuyén nganh CNTT tr& 1én | (T6i da <=1 diém)
S luot can bd chuyén trach >=1 !
36 | CNTT cap huyén duoc tdp huin 0 1
chuyén siu vé€ CNTT trong nam =0
Ty 1€ c,:én bd chuyén trach Ty 1€%
CI?ITT cap hu;yén’ duqc’déo tacz Diémf T}:/ 18% x x 1
37 mc,;ltwtrongrso cac 1chu‘ng Chi Didm 5 da 1
nghi€p vu lép, quan ly, gidm sa Z. _ 1 4k
du én ddu fur CNTT theo Nghj | (10198 <=1 diem)
dinh s6 102/2009/ND-CP
T?’/ 1€ CB(‘JC 7c§p huyér} da qua Diémf Ty 16% x Ty 1€%
33 daf) ta%h va st dﬁgg th.:imh tﬁao Didm 131 da x1 1
mayﬂtl ,.Acac phan meém phuc (Téi da <=1 diém)
vu cong viéc
Ty 1¢ CBCC cap xa da qua ddo | pigm =Ty 1g%x | 17 16%
39 t?o va su durklg thaPh thao may Didm t5i da x 1 1
tinh, cdc phan mém phuc vu .. =
cong vise (T61 da <=1 diém)
Ty 16 UBND clp x4 ¢6 cin bo | Piem=Ty1&%x | Ty1e%
40 | thuc hién nhiém vu chuyén trach Diém t61 da x 1 1
CNTT (To6i da <=1 diém)
Ty 1€ céan bo lam n’hiém vu Ty 1€%
chuy;én Erécvh CI’\ITT cap xa dat Didm = Ty 16% x x 1
chuéan k¥ nang tmg dung CNTT Didm t3i da 1

41

co ban theo Thong tu s0
03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cia Bo TTTT

(Téi da <=1 diém)




Piém

STT TIEU CHI Thang diém Piém | tbi
da
Ty 1& s6 luot can bd thyc hién| o Ty 16%
nhi¢ém vu chuyén trach CNTT Dlerr};: T}’_l@%’ A x 1
2 cap xa dugc tip hudn chuyén ’Dlem to1 dav I
sdu vé CNTT trong ndm/ Tong | (T61da <=1 diém)
s0 can bd lam nhiém vu chuyén
trach CNTT cap xa
q | CAC TIEU CHI VE MOI "
TRUONG CHINH SACH
43 | Thanh ldp Ban chi dao CNTT Co 1 1
cap huyén Khéng 0
Ban hanh Quy hoach/ P& 4n/ Ké Co 1
44 hoach/ Nghi quyét c6 ndi ham 1
bao qgéF tong thé vé CNTT Khong 0
trong giai doan 5 ndm
, Co 1
45 | Ban hanh ké hoach CNTT nam 1
Khong 0
Ban hanh ké hoach/ van béan chi Cé 1
dao tuyén truyén, phd bién, quan
46 | triét van ban Trung vong va cua R 1
tinh vé chinh séch va thanh quéa Khéng 0
ung dung, phat trién CNTT
Ban hanh vin ban quy dinh vé C6 1
t0 chirc img dung céc hé thdong
thong tin va bao ddm an toan an
47 ni‘nh thong tin ndi bg; quy dinh A 1
vé gii nhan vén ban dién tw, Khéng 0
ung dung chi ky s0,...trong ndi
bd cap huyén.
Ban hanh Quy ché hoat dong Co 1
cia Ban Bién tdp Cong/Trang
48 | TTDT, quy dinh vé quan ly, vén X 1
hanh va cung cap thong tin trén Khéng 0
Cong/ trang TTDT
49 |Ban hanh van ban quy dinh Co 1 1




Piem

STT TIEU CHI Thang diém Piém | tbi
da
(hodc ap dung) chinh sach dac
thu cho can by chuyén trach Khéng 0
CNTT
>=500tr 1
Ngén sach chi CNTT trong ndm
50 tai UBND c4p huyén 100 -<500tr 0,5 1
<100tr 0

2.2. Cic nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién ti dat
dwge (100 tiéu chi/ 100 diém)

A 7 Than N Dlém
STT TIEU CHI 1208 | pidm | tbi
diem da
PANH GIA MUC PQ HIEN DIEN (tinh
I . 40
minh bach)

Chuyén muc Gidi thiéu chung

Piyda | 1
Thong tin vé lich su pha{: trién, diéu kién tu Kho
nhién, KTXH, truyén théng vén hoa va dia e 01(;{; 0.5 1
gi6i hanh chinh dia phuong; ban dd hanh —=y Y
Khoéng

hinh c4p huyé :
chinh cap huyén ding tAi 0
Pay du 1
Théng tin v€ co céu t6 chic, chic nang | Khéng
. \ A 5 A r . A * 05
2 | nhiém vu va quyén han cua t6 chuc, don vi| day du 1
truc thudc Khong 0

dang tai

Théng tin vé 1&nh dao trong co quan va lanh Pay du 1
dao cac don vi tryc thudc (Bao gém cdc| Khéng

3 | thong tin ho va tén, chic vy, dién thogi, dia | day du 0.5 1
chi thw dién tur chinh thirc, nhiém vu dam | Khéng i

nhiém) | dang tai
Théng tin giao dich chinh thirc (bao gém dia Déy da 1
chi, dién thogi, sé fax, dia chi thw dién tr| Khong

4 chinh thirc dé giao dich va tié’p nhdn cac déy du 0.5 1
thong tin cua don vi va cdc don vi truc Khéng 0

thugc) dang tai
Chuyén muc Chi dao, diéu hanh




DPiem

STT TIEU CHI Thang | pism | t6i
diém
da
bay du va
kip thoi 1
_ 12 thang
5 | K& hoach/ lich cong tac hang thang 5-11 0.5 1
thang '
Duéi 5
. 0
thang
bay du va
kip thoi
ok , F ¥ 5 12 thang
6 Y kién chi dao, diéu hanh ctua Lanh dao (VB, s 11 1
BB hop hodc ménh lénh) hang thang fhina
Duéi 5
thang
Thong tin vé khen thuéng, xur phat d6i véi | C6 day du 1
7 | cac t0 chic, cd nhdn va doanh nghi€p trén A _ 1
dia ban Khonge | 4
Chuyén muc Théng tin tuyén truyén
Pay du va
kip thoi 8- | 1
] Tuyén truyén, phd bién, huéng dan viéc thuc | 12 bai 1
hién phap luét n6i chung 3-7 bai 0,5
<3bai | 0
>= 4 bai 1
9 | Tuyén truyén vé ché dd, chinh sach lao dong 1-3 bai 0,5 1
0 bai 0
N >= 4 bai 1
10 TPyén truyén ve che do, chinh sach nguoi co 13 bai 05 1
cong
0 bai 0
S >=2 bai 1
Tuyén truyén vé chién lugce, dinh hudng, quy N
i hoach, ké hoach phat trién I bai 0,5 !
0 bai 0
o >= 2 bai 1
Tuyén truyén vé chinh sach, vu dai, co hoi -
12 v tw 1 bai 0,5 ]
0 bai 0




Thang

STT TIEU CHI 2 Diém | toi
diém
da
i o , _ >=2 bai 1
13 1:1_1yen tr}lyeq v ho.z_it dong quan ly, khai thac 1 bai 0.5 1
tai nguyén thién nhién
0 bai 0
>= 8 bai 1
14 | Tuyén truyén vé vé sinh méi trudng, rac thai 3-7 bai 0.5 1
<3 bai 0
>= 12 bai 1
15 | Tuyén truyén vé an toan vé sinh thuc phim 4-11bai | 0.5 1
<4 bai 0
A oA A r - A A A . = 4 bE‘U 1
16 So‘ bai viét v€ phat tri€n san xuat kinh doanh, 13 bai 0.5 1
mua vu,...
0 bai 0
Chuyén muc Quy hoach, chién lroc, ké
hoach dai han ]
Thong ‘gin Quy hoach/ chién luoc/ ké hoac}} Cé 1
17 | phét trién KTXH dai han cua dia phuong, ké A 1
hoach st dung dat Khéng 0
, C e e Co 1
18 | Chinh sach uwu d3i, moi goi dau tu - 1
Khong 0
Quy h’oach/ ké hoac’h/ chinh sach thu gom, Cé 1
19 | tai ché va xt ly chat thai, quan ly va khai N 1
thac tai nguyén thién nhién Khong 0
Chuyén muc Vian ban QPPL
Danh sach VB QPPL do dia phuong ban Piy di 1
20 | hanh (SO ky hiéu, trich yéu, ngay ban hanh, | Khong 1
co quan ban hanh, file dinh kem) day du 0
51 |Lién két CSDL vin ban QPPL cAp tinh va | Cé day da | 1 i
trung uong Khong 0
Chuyén muc Du an, hang muc dau tw
29 Danh muc du an dang dau tu va di hoan Ba}: du - 1
thanh dua vao str dung trong ndm KPOH% 0
day du
3 Danh‘ muc du an chuén bi dau tu, dang moi Ba}: au 1 I
goi dAu tur Khéng |,
day du




A c Thang 2 Dlé.m
STT TIEU CHI . Piem | toi
diem
da
Chuyén muc Dich vu cong truc tuyén
100% 1
TTHC
24 | DVCTTmacdd 1va2 dudi 1
100% 0
TTHC
Cé 1
25 |DVC TT mtc do 3 1
Khong 0
Céo 1
26 | DVC TT muc d0 4 1
Khoéng 0
Chuyén muc Chwong trinh, dé tai NCKH
Cap nhat
kip thoi,
‘ day du . ’
Théng tin Chuong trinh, dé tai khoa hoc | danh séch
27 |hang ndm (ma sb, Tén, cép quan ly, don vi | vathong
chu tri, thoi gian thuc hién,..) tin
Thiéu
hoac 0
khong co
Céap nhat
kip thoi,
, ‘ day du |
Két qua cac chuong trinh, dé tai sau khi | danh sach
28 | nghiém thu va dua vao Ung dung (bao cdo| vathong 1
tdng hop, két qua 4p dung) tin
Thiéu
hoac 0
khong co
Chuyén muc Thong ké, bao cio
4 1
29 | B4o cdo Kinh té x4 hoi hang quy 23 0,5 1
0-1 0
_ ; _ Cé i
30 | Bao cao Kinh té xa hoi ndm 1
Khoéng 0
5 . A 2 n 4 1
Béo cao an toan vé€ sinh thuc pham, moi
> truong, hé y 2-3 0,5 !
g, nang quy 0-1 0

10



Than Diém
STT TIEU CHI 1208 | Pidm | tbi
diem
da
39 Bao cdo vé€ sinh an toan thuc phém, moi Co 1 1
trudng nam Khéng 0
" ; 1
Bao cdo vé dat dai, dan so0, lao dong hang 4
33 . 2-3 0,5 1
quy
0-1 0
T A Co 1
34 | Bao cao vé dat dai, dan s, lao dong nam = 1
Khoéng 0
A ; A r ’ 9 37 Cé 1
35 | Chuyén muc Y kién gop y/ Héi dap - 1
Khong 0
36 Chtrc ning hd tro ngudi khuyét tat tiép cén Co 1 1
thong tin Khéng 0
Cap xa
biém =
5 44 5 R Ty €% x y
Ty 1€ UBND cédp xa c6 Cong/ trang TTDT | =2 7" . Ty
. A A A A diém to1 "
37 | hodc c6 chuyén trang riéng cua xa trén Cong 1€% 1
TTDT cép huyén o x 1
' (Piém
ludn <= 1)
Diém =
’ ) Ty 1&% x T3
Ty 16 UBND cap x& cung cap da 100% DVC | diém to1 . M
38 % an 5 1% 1
TT mirc @0 1 va 2 da
< 2 x 1
(Piém
1 luon <=1)
Diém =
, ’ Ty 1&% x TS
Ty 16 UBND cap xa cung cap DVC TT murc | diém to1 Y
39 2 1% 1
do 3 da} <1
(Piém
lubn <= 1)
biém =
, ) Ty 1&% x T<
Ty 16 UBND cfp xi cung cdp DVC TT muc | diémtdi | ...
40 i 1€% 1
do 4 de} <1
(Piém
lubn <= 1)
II | PANH GIA MUC PQ TUONG TAC 35

11




Thang

Piem

STT TIEU CHI Gidy | Piem | toi
da
Ung dung phan mém ndi bd phuc vu quan
Iy ho so cong viée va diéu hanh tic nghiép
(Hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh —
QLVB&DH) 7
s 1A r A A . £ A 4 biém = »
Ty 1€ can bd cong chirc cap huyén dugce cap o Ty
. S . o 11a | TV 1€%X | g
1 | phat tai khoan va sir dung thuong xuyén Hé didm 16 1€% |
thong QLVB&DH da x 1
Ty 1€ véan ban dén duoc sé héa va quan ly TDI?:;:X Ty
2 |trong Hé théng QLVB&DH/ Téng s6 ban dfem | 18% | 1
van ban dén UBND huyén da x 1
Ty 16 van ban di duoc sb héa va quan ly TDI;’;?;X Ty
3 |trong Hé thong QLVB&DH/ Toéng s6 ban d?em t(:n 18% 1
van ban di cda UBND huyén da x 1
Ty 18 van ban dén duoc Léanh dao xét duyét TDIT;I/:X Ty
4 |va chi dao trong Hé théng QLVB&PH/| ). %% | 18% | 1
X L e - S . diém tbi
Tong s6 van ban dén cua don vi da x 1
Ty 1 van ban di duoe Lanh dao xét duyét TB‘T;?V:X Ty
5 |trong Hé théng QLVB&DH/ T éng s6 van| oz o s | 16% | 1
N . diém tdi
ban di cta don vi x 1
da
’ biém = TS
6 Ty 1€ don vi su nghiép truc thuéc UBND cap Ty le% X lé"i 1
huyén stt dung Hé thong QLVB&DPH diém tbi X 10
‘ da
’ , biém = T3
5 Ty 18 vién chic cép huyén duoc cap phat tai | Ty 16% x lé‘i I
khoan st dung Hé thong QLVB&DH diém tdi M 10
da
Ung dung chit ky s6
T 16 véin bin & dugc ky s6 bing chirky s6 | D0~ | 1y
N e g A n \ Tylé%ox | .,
8 |co quan va gui di trén moéi truong mang/ Fidm i 1€% 1
Tong s6 ban van ban di cia UBND huyén da x 1
Ty 1¢ van ban di duge ky s6 bang chirky 6| Piém= |
cia Lanh dao co quan va g di trén moi | Ty 18% x Aoy ‘
9 1% 1
truong mang/Tong sd ban vin ban di cia| diém tbi <1
UBND huyén da

12



STT TIEU CHI "hAne | pibm |t
da
Ty 1& van ban di duoc ky sé bing chit ky s6| Diém = T
ctia Lanh dao phong, ban va gui di trén méi | Ty 18% x w
10 g 2 Z 13 & . . 1€% 1
truong mang/Tong sO ban van ban di cua diém tbi <1
phong, ban da
Diem = :
: : Ty 18%x | 0
. g £ o~ o T -
11 | Ty 1¢ UBND cap x4 st dung chit ky so Fidm thi 1€% 1
da x 1
z X Tf}?lnleg’lﬁzx 1y
« ok e £ s o I 1&% 0
12 | Ty 1€ Lanh dao cap xa st dung chit ky so didm 8 1€% 1
dn x 1
Ty 1€ van ban UBND cép xa ky s6/tdng gé TBIT:}‘V_X Ty
13 | van ban UBND cip x4 giri dén UBND cép | o % | 16% | 1
x diém tdi
huyén x 1
da
Ung dung thu dién tir
A i A A \ . | Diém= :
Ty 1€ can bo céng chuc cap huyén duoc cap . 1A Ty
5 oh o N ; Tyl&% x | ;4
14 | hop thu dién t chuyén dung cida co quan| =z .z. | 1% 1
s diém toi
nha nudc x 1
da
Ty 1& can bd cong chic cip huyén thuong Dlerf,l B Ty
X 3 e e o 2| Tyl&%x |
15 | xuyén st dung thu dién t& chuyén dung dé 18% 1
ol A m o A 5 diém t6i
glri/nhén van ban phuc vu cong vu da x 1
Ty 1é cén bd céng chirc cip x4 duoc cép hép Tf?lfén(yzx Ty
16 |thu dién tir chuyén dimg ctia co quan nha| i %r | 16% | 1
; diém to1
nudc x 1
da
Ty 1€ can by céng chtrc clp x4 thuong xuyén TDIT;n‘V:x Ty
17 | st dung thu dién tr chuyén dung dé giri/nhan di,em t001 1€% 1
van ban phuc vu cong vu da x 1
Phin mém quan ly qua trinh gidi quyet
TTHC (phdn mém mét cira/ TTHCC)
Ung dung phin mém mét cira hodc phan Co 1
18 | mém quan ly, vén hanh Trung tdm HCC tai A 1
Khong 0

UBND cép huyén

13




Piem

STT TIEU CHI T;;g;g Piém | tbi
da
Ty 1&¢ TTHC duoc dua vao ap dung trong TDIT;I/:X Ty
19 | phén mem tai UBND cdp huyén / Téng s6 i 1€% 1
diém tdi
TTHC cép huyén da x1
Ty 16 hd so dugc tiép nhan, thu ly va quén ly Dler? " Ty
Tyle%x | .5
20 | trong phan mém 1 cira/ Tong sé hd so tiép 1€% 1
~ diém tbi
nhan, thu ly va co6 han thu ly trong nam da x 1
’ . ‘ Piém = T3
Ty 1€ UBND cép x4 tng dung phan mém | Ty 18% x Y
21 o 1€% 1
mot cira diém tbi
da x 1
Ty 1€ binh quan s6 TTHC duoc dua vao ap Tf?l;:émo/z Ty
22 | dung trong phan mem d6i véi UBND cép 20 1€% 1
diém to1
x4 / Tong s6 TTHC cép x4 & x 1
Ty 1é ho so tlép nhén va thu 1y duoc cong | Diém = T3
khai tinh trang giai quyét trén mang Internet / Tyl&%x | .. Y
23 18% 1
Téng sb hd Sy tiép nhan va thu Iy trong nim | diém t6i <1
tai UBND cép huyén da
Ty 18 hd so tiép nhan va thu ly tai UBND cap | Dibm = TS
x& dugc cong khai tinh trang giai quyét trén Ty 18% x o]
24 1€% 1
mang Internet/ Tdng s6 hod SO tiép nhan va| diém t6i <1
thu 1y trong nim ctia UBND cap xa da
Phin mém danh gid mic d hai long cua Cé 1 '
25 |nguoi dan, doanh nghiép do6i véi can b,
cong chuc thu ly thu tuc hanh chinh Khong 0
Ung dung cac phan mém ndi bd co ban
« 3 g _ Co 1
26 | Phan mém k€ toan va quan ly tai san cong 1
Khong 0
s s Co 1
27 | Phan mém quan ly cén bd cong chirc 1
Khong 0
i s _ Co 1
28 | Phan mém quén ly ho tich, dan cu 1
Khong 0
L s s o Co 1
29 | Phan mém quén ly vé thong tin kinh t€ xa hdi 1
Khoéng 0
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Piem

STT TIEU CHI hane | pikm | (6
da
30 Phan mém quén ly dbi twong chinh sach, Co 1 I
nguoi co cong Khong 0
31 Phan mém quén Iy dang ky kinh doanh, quéan Co 1 1
ly doanh nghiép va ho kinh doanh c4 thé Khong 0
39 Ph?m mém quan ly vé sinh an toan thuc Co 1 1
pham Khéng 0
- Co 1
33 | Phan mém quan ly tai nguyén, moi truong 1
Khong 0
34 Phin mém quan 1y don thu, khiéu nai va t6 Co 1 1
cao Khéng 0
35 Phéin mém quan ly x4y dung/ quy hoach d6 Co 1 1
thi Khong 0
Il | PANH GIA MUC PO GIAO DICH 20
7 ’ , Piém = T3
1 Ty 1€ DVC TT muc d6 3/ Tong s6 TTHC cap | Ty 1&% x lé‘; 1
huyén diém t6i 770
da x1
, , ’ Diém = T3
) Ty 1€ DVC TT murc d6 4/ Tong s6 TTHC cap | Ty 1€% x lé‘; 1
huyén diém t6i 770
da x1
S A S, Diem = :
Ty 1€ ho so ndp truc tuyén mirc d6 3/ Tong TS 16% x Ty
3 |sé hd so UBND cép huyén tiép nhan va thu d.y; O 16% |1
. < 1€m to1
ly (trong ndm) x1
da
Ty 1¢ hd so ndp truc tuyén mic do 4/ Tong TDIT::I:/:X Ty
4 | 30 hé so UBND céap huyén nhan thu ly (trong Ry 1€% 1
< diém t6i
nam) x 1
da
Piém = T<
5 Ty 1¢ UBND cap xa cung cép DVC TT mtc Ty 1&% x lé‘Z I
d6 3/ Téng s6 UBND cip x4 diém t6i N 10
da
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STT TIEU CHI T;g;g Piém | téi
da
Piém =
Ty 1&% x TS
6 Ty 1¢ UBND cap xa cung cdp DVC TT mtc | diém t61 1@; 1
d6 4/ Téng sb6 UBND cap x4 da M 10
(Piém
lubn <=1)
, biém = TS
5 | T3 1é téng s6 DVC TT mitc 9 3 dp dung tai | Ty 16% x 1é<yy o
cap x&/ (Tong s6 TTHC cap x4 x so x4) diémtdi | 10
da
Ty 1€ téng s6 hd 0 ngp truc tuyér} muc 46 3 TBIT;?/:X Ty
8 |va 4 tai cAp xd/ Téng sb hd so tiép nhan tai | s r | 16% | 1
£~ 9 diém tbi
UBND cép xa trong nam da x1
7 ' Diém = TS
o |Ty1étong s6 DVC TT mic o 4 dp dung tai | Ty 16%x | .0 |
cAp xa/ (Tong s6 TTHC cép x4 x s6 x&) diémtoi | 1°
da
, . Diém =
Ty 1€ y kién cua céc to chuc, ca nhén duge | Ty 1&% x TS
tra 101 trén Cong,Trang TTDT/ Tong sb y diém tbi Ay
10 18% 1
kién phan 4nh cia céc td chic, ca nhan giri da <1
dén (Piém
ludén <=1)
biém =
0
Ty 1€ DVC truc tuyén muc do 3 va 4 lién E?eﬁfo)l( Ty
11 |théng tir cip xa lén cdp huyén/ Téng sb da 1€% 1
TTHC lién théng tir cAp x& - huyén (Didm x 1
lubn <= 1)
biém =
, 0,
Ty 18 DVC truc tuyén mic do 3 va 4 lién Efei/t"o’l‘ Ty
12 | thoéng tir cip huyén lén cap tinh/ Tong sb da 1€% 1
TTHC lién thong tir cap huyén - tinh (Bitm x 1
luon <=1)
Ty 1€ DVC truc tuyén muc do 3 va 4 lién D1erf)1 B ,
Tyl&%x | Ty
13 théng ca 3 cap (t cép x4 Ién cap huyén va Gimtdi | 16% 1
Ién cap tinh)/ Téng s6 TTHC lién thong 3 i )&10
cap (Piém
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Piem

STT TIEU CHI ];::I‘;g Piém | tbi
da
lubn <= 1)
Piém =
0
Ty 1& sb6 cubc hop truc tuyen cap x4 Vol gfei/too? Ty
14 | UBND quén/ huyén/ Téng s cude hop clp da 1€% 1
huyén t6 chtrc 1am viéc véi UBND cap xa X x1
(Piém
luén <= 1)
Piém =
0,
Ty 18 sb cude hop tryc tuyén véi gitta UBND Pgeﬁ?of Ty
15 quan/ huyén voi céap tinh/ Tong s0 cudc hop P 1€% 1
cAp tinh t6 chirc lam viéc vé6i cép huyén (Bt x 1
lubn <=1)
Piém =
, N N A !
16 Ty 1€ ho so TTHC tra ding han/ Tong s0 ho | diém toi 1&
so tiép nhén thu ly tai UBND quén/ huyén dg i 1
(Diém | *
lubn <=1)
Piém =
. v | Ty % x TS
17 Ty 1€ ho so TTHC tra ding han/ Tong s6 hd diém tdi lé"i) 1
so tiép nhan thu ly tai UBND cép xa da 1
(Diém | *
lubn <=1)
Piém =
Ty 18 hé so TTHC qua DVCTT micdo3va| Ty 16% x T<
13 4 tra ding han/ Téng s6 hd so nhén, thu ly diém t6i lé‘% 1
truc tuyén muc d6 3 va 4 tai UBND cap da '
v X x 1
huyén (Pi€m
luén <=1)
Diém =
) Ty 1&% x ,
Ty 1€ ho so TTHC qua DVC TT mtc d6 3 va didm ti Ty
19 |4 tra dang han/ Téng sb hd so nhén, thu Iy da 1€% 1
truc tuyén mirc d6 3 va 4 tai UBND cap x4 ®i im x1
luén <= 1)
Ty 1é dan cu dugc s6 héa quan ly trong TDITn:/— Ty
20 |[CSDL dan cu qubc gia/ Téng dan sb dia gy e X 1€% 1
diém t6i
phuong da X ]
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Piem

STT TIEU CHI Thang | pidm | t6i
diem
da
(Piém
lubn <= 1)
IV |PANH GIA MUC PO CHUYEN POI 5
Cé ¢ T STUN N Cé 1
1 0 Ung dung mau bi€u dién tir dung chung 1
cap huyén Khéng 0
C6 Ung dung quan ly nguoi dung va dang Co 1
nhap mdt 1an cho tAt ca cac phin mém ung
2 | dung tai UBND cép huyén (1 cira, DVC TT, 1
QLHSCV&DHTN, email, dit lieu VBQPPL | Khong 0
va cac ung dung chuyén nganh khéc....)
Diém =
Ty 18 hd so ndp qua DVC truc tuyen mirc d6 | Ty 1€% x TS
3 3 va 4 lién théng tu cép x4 1én cép huyén/ | diém toi lé‘;; 1
Téng s6 hd so TTHC lién théng tur cap x4 - da 1
huyén nhén dugc tai cip xa (biém x
Jubn <= 1)
Piém =
Ty 18 ho so ndp qua DVC truc tuyén muic do | Ty 1&% x TS
4 3 va 4 lién thong tu cép huyén 1én cap tinh/ | diém toi léo}/’o 1
Téng s6 hd so TTHC lién thong tir cap huyén da 1
- tinh nhén duoc tai cap huyén (Piém x
Jubn <=1)
Piém =
Ty 18 ho so ndp qua DVC truc tuyen muic d6 | Ty 16% x T3
3 va 4 lién théng ca 3 cap (tir cép x@ lén cap | diém tdi .
5 18% 1
huyén va Ién cép tinh)/ Téng sb ho so TTHC da 1
lién thong 3 cdp nhéan duoc tai cip x4 (biém X
lubn <=1)
Téng diém 100

18




BO TIEU CHI PANH GIA, XEP HANG MUC PQ CHINH QUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh SéwQB-BTT TT ngay 28 748/2017 cia

phén:

PHU LUC II

PIEN TU CAP XA

B¢ trucng Bo Théng tin va Truyén thong)

B tidu chi quy dinh hé théng céc tidu chi va thang diém danh gia timg
tiéu chi dé thuc hién dénh gid va xép hang mic d6 Chinh quyén dién tir cAp xA.

1. B§ tiéu chi danh gi4, xép hang Chinh quyén dién tir cAp x4 bao gdm
cac hang muc chinh nhw sau:
a) Panh gi4 diéu kién sén sang Chinh quyén dién ti, bao gém 03 nhém
tiéu chi thanh phan:
- Nhém tiéu chi danh gi4 co so ha ting thong tin;
- Nhém tiéu chi danh gia nhan luc CNTT;

- Nhom tiéu chi danh gia moi truong chinh séch vé img dung CNTT.

b) Panh gi két qua Chinh quyén dién tir, bao gdm 04 nhém tiéu chi thanh

- Nhom tiéu chi ddnh gid mirc d6 hién dién (tinh minh bach);

- Nhém tiéu chi danh gia muc do tuong tac;
-"Nhém tiéu chi danh gia mtc do giao dich;

- Nhom tiéu chi danh gia mac d6 chuyén doi.

2. Chi tiét cho diém cac tiéu chi dwdi day:

2.1. Nhém tiéu chi danh gia Pidu kién sin saing Chinh quyén dién tir
(30 tiéu chi/ 30 diém)

STT TIEU CHI Thang diém Pidm | Diem
_ toi da
. CAC TIEU CHIi VE CO SO HA 20
TANG THONG TIN
A A A . | Piém=Ty18%x | ... .
1 ;Fg li:ﬁmay tinh/ can bd cong chuc ,Diém & da. Ty 11@ X |
P (T6i da <=1 diém)
A r el g A . | Pilm=Ty16%X | .
) tl;ch Crga}; ;mh/ can bo ban chuyén i im 13i da. Ty 11(_3 X |
P (Téi da <=1 diém)
, |BO phén tiép nhan va tra ket qua Cé 1 :
hién dai (Theo Quyéet dinh so Khéng 0




Piem

STT TIEU CHIi Thang diém Piém | o
09/2015/Qb-TTg)
Két ndi internet bing rong Co 1
4 XDSL/FT'I"H/L,eased Line  hoac i
mang truyén s6 liéu chuyén dung Khéng 0
Man hinh ¢& 16n hodc bang LED C6 1
dién tr hién thi cong khai lich cong
S DS X S 1
tac hang ngay, tudn cua Lanh dao Kha 0
cap xa ong
Hé théng Camera gidm sat an ninh Co 1
6 | (ca mot ctra va cac vi tri xung yéu . 1
thudc tru sé& UBND cap x4) Khong 0
Hé théng chéng sét lan truyén bao Co 1
7 n 1
vé mang LAN Khong 0
o | HE thdng tudng ltra/ gidm sét truy Cé 1 |
nhdp bao v€ mang LAN Khéng 0
9 | Phong hop truc tuyé N : 1
ong hop truc tuyén
g hop truc tuy Khéng 0
Man hinh tra ctu TTH(; phuc vu Co 1
10 ngub,i déan tai BO phén tiép nhén va . 1
tra két qua hoic TTHCC Khong 0
Pau doc mi vach tra cu hd so Co 1
11 TTHC tai BO phan ti€p nhén va tra A 1
két qua hodc TTHCC Khong 0
Kiosk cap sb tha tu tai Bo phan Co 1
12 |ti€p nhén va trd két qua hodc ) 1
TTHCC Khéng 0
Man hinh hién thi két qua giai C6 ) 1
quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi
13 dé}n, lanh dao theo déi,, tai Bo phéan
tiép nhan va tra két qua hoic Khong 0
TTHCC
14 |HE thong dénh gi4 chat luong phuc Cé 1 1
vu céng’ chuc tai Bo phan tiép nhan Ko 0
va tra két qua hosic TTHCC ong
; >=] 1
15 | S6 méy Scan 1
0 0




Diém

STT TIEU CHI Thang diém Piém | _x.
toi da
) X e 140
| Ty 16 didm BDVEHX va Buu cuc ¢6 | D18 TY 1% X 1y 10,
e két nbi Internet  Dicm 101 & x1 :
(T61 da <=1 diém)
) A e 140
Ty 16 didm BDVEX va Bunu cuc o6 | DI 5 IV 167X 1o 150
17 dai 19 Internet biém t6i da(Toi da <1 1
ki <=1 didm)
Piém = Ty 16% x 6 5%
18 | Ty 18 ho gia dinh c6 méy tinh Dicm toi da yx f o
' (Toi da <=1 diém)
o . . ;. | Diem=Tyle%x | ., .
19 T}tf le_:t%? gia dinh c6 két nod1 Didm t5i da Ty 11¢A> 1
R ERRETE (Téi da<=1diém) | *
biém =Ty 16% x
5o |19 1¢ doanh nghiép c6 két nbi| DPlémtoida | Ty a% ,
internet bang réng (Téida<=1diém) | x1
(Téi da <=1 diém)
- CAC TIEU CHI VE NHAN LUC 1
CNTT
71 Can b0 thuc hjén nhiém vu chuyén Co 1 1
trach CNTT cap xa : Khong 0
Cén b thuc hi(:an nhiém vu c}}uyén ]
trach CNTT cAp x4 dat chuén ky Co 1
2 nang Ung dung CNTT co ban theo 1
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT
ngay 11/3/2014 cia Bo TTTT tré Khéng 0
lén
S6 luot tap huin nghiép vu vé S 1
23 CNTT cho can bd thyc hién nhiém 1
vu chuyén traich CNTT cap x4 0 0
trong nam
Ty 18 CBCC cAp xi di qua dao tao | Diem =Ty 16%x p—
24 |va st dung thanh thao mdy tinh, |  Diémt0ida {( o
cac phan mém phuc vu cong viéc (T6i da <=1 diém)
. . >= 109 A
S6 luot tép huén néng cao k§ nang 10% SﬁBCC cap 1
25 CNNTT ch? can by cong chuc cap <10% CBCC op
x4 trong nam <& 0




STT TIEU CHI Thang diém Piém | Diem
toi da
qr | CAC TIEU CHI VE MOI g
TRUONG CHINH SACH
Ban hanh Quyét dinh bd nhiém C6 1
26 hodc van ban giao Lanh dao phu 1
trach CNTT - CIO va can bo thuc R
hién nhiém vu chuyén trach CNTT Khong .
) Cé 1
27 | Ban hanh ké hoach CNTT nam 1
Khong 0
Ban hanh vin ban quy dinh vé t6
chitc Gng dung céc hé théng théng 05 1
tin va bao dam an toan an ninh
thong tin ndi bd; quy dinh vé gii
28 D, T e T 1
nhdn van ban dién t¥, ing dung
chit ky sb trong ndi bd cAp x4 hoic A
van ban chi dao dp dung cac quy Khong 0
dinh, quy ché do cAp trén ban hanh
Ban hanh Quy ché hoat dong cta ,
Ban Bién tip Cdng/Trang TTDT, o L
29 | quy dinh vé quan ly, vAn hanh va 1
cung cAp thong tin trén Cong/ trang Khong 0
TITDT
>=130.000.000 1
30 | Ngan sach chi CNTT trong nam 1
<30.000.000 0

dugc (60 tiéu chi/ 60 diém)

2.2. Cac nhém tiéu chi danh gia két qua Chinh quyén dién tir dat

STT TIEU CHI Thang diém | Diém e
toi da
PANH GIA MUC PO HIEN
I | DIEN (tinh minh bach) trén Céng/ 27
Trang TTDT
Chuyén muc Gidi thiéu chung
Thong tin vé lich sir phat trién, diéu |  Day du ]
kién tu nhién, KTXH, truyén théng | Khong dy du 0.5
! van héa va dia\ gi61 hanh Chi{’lh dia| Khong dang 0 :
phuong; ban ho hanh chinh cap xa tai




Piém

STT TIEU CHI Thang diém | Diém i
Thong tin vé lanh dao cép x4 (Bao Pay da 1
5 gom cdc thong tin ho va tén, chirc | Khong day du 0.5 I
vy, dién thoai, dia chi thw dién tr| Khong dang 0
chinh thire, nhiém vu dam nhiém) tai
Théng tin giao dich chinh thirc Day du 1
(bao gém dia chi, dién thoai, s6 Khéng diy du 0.5
3 fazc, dia chi thw dgen tw chinh thuc 1
dé giao dich va tiep nhdn cac théng Khéng ding
tin cua don vi va cdc don vi truc #Ai 0
thuoc)
Chuyén muc Chi dao, diéu hanh
Pay du va kip i
) thoi 12 thang
4 | Ké hoach/ lich cong tac hang thang | 5_14 théng 05 1
Dudi 5 thang 0
y ‘ bay di va kip 1
Y kién chi dao, diéu hanh cta Lanh | thei 12 thang
5 d?o (VB’, BB hop hodc ménh lénh) 5-11 théng 05 1
hang thang — -
Dudéi 5 thang 0
Chuyén muc Théong tin tuyén
truyén
Tuyén truyén, phé bién, huéng dan Da}l. i klp 1
e, e LA thoi 8-12 bai
6 | vice thuc hién ,phap luat ndi chung _ 1
(c6 thé lién két hodc dang lai bai 3-7 bal 0.5
cap huyén, cap tinh) <3 bai 0
s & .z >= 4 bai
Tuyén truyén vé€ ché do, chinh sach 4 bai :
7 |lao d@ng (co thé lié,n két hoac post 1-3 bai 0,5 1
lai bai cap huyén, cap tinh) 0 bai 0
S6 bai viét tuyén truyén vé ché do, >=4 bai 1
chinh sich ngudi c¢6 cong (co thé N
8 lién két hoic post lai bai cap huyén, 1 b %2 1
cp tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé chién luoc, dinh | >=2bal 1
huéng, quy hoach, ké hoach phat .
’ trién (lién két hodc post lai bai cap 1 bl 02 1
huyén, cap tinh) B b 0




Piem

STT TIEU CHI Thang diém Piém e
toi da
Tuyén truyén vé& hoat dong quan 1y, >=2 bai 1
khai thac tai nguyén thién nhién p
10 (lién ké‘g ho3c post lai bai cép L b 0.5 :
huyén, cap tinh) 0 bai 0
Tuyén truyén vé vé sinh méi| >=10bai 1
1 tru?ng, rac "chal‘.(cci thé lien kﬂet 3-0 bai 05 1
hodc post lai bai cap huyén, cap
tinh) <3 bai 0
Tuyén truyén vé an toan vé sinh | ~= 10 bai 1
12 | thuc pham ’(cé thé liép két hoac 3-9 bai 0.5 1
post lai bai cap huyén, cap tinh) <3 b 0
S6 bai viét vé phat trién san. xuét >= 4 bai 1
13 ki;nh doanh,v mua vi,... (C;é thé liﬂén 1-3 bii 0,5 1
ke;t hoac dang lai bai cdp huyén,
cap tinh) 0 bai 0
Chuyén muc Quy hoach, chién
lrgce, ke hoach dai han
Théng tin ké hoach st dung d’f’it Pay du 1
14 | (lién két hodc dang lai bai cép N 1
huyén, cAp tinh) Khong day du 0
Quy hoach/ ké,hoach/ chinh sach .
thu gom, tai ché va xir Iy chat thai, | C6 day du 1
15 |quéan ly va khai thic tal nguyén 1
thién nhién '(cé thé liél”l két hoac Khé 0
dang lai bai cap huyén, cap tinh) ong
Chuyén muc Van ban QPPL
/¢ | Lién két CSDL van bin QPPL cép | C6 day da 1 1
huyén, cap tinh va trung uong Khéng 0
Chuyén muc Dy an, hang muc
dau tw
Danh muc du &n dang dau tu va da Py du 1
17 |hoan thanh dua vao su dung trong . . 1
- Khéng day du 0
L Py d 1
18 Danh myc du an chuan bi dau tu, Khéng déy i 0 1
dang moi goi dau tu :
Khong 0




Diem

STT TIEU CHI Thang diém Piém ok 2
Chuyén muc Dich vu cong tryc
tuyén
100% TTHC 1
19 | DVCTT mucdo1va2 dudi 100% 0 1
TTHC
>=30% 1
20 | DVC TT mutc do 3 10% - <30% 0,5 1
- <10% 0
Co 1
21 |DVCTT muc do 4 " 1
Khoéng 0
Chuyén muc Théng ké, bio cio
L . Co 1
22 | Béo cédo Kinh té xa hoi nam = 1
Khéng 0
2 2 N 2 4 1
Bao cdo an toan vé sinh thuc pham,
23 Y g . ; 2-3 0,5 1
moi truong hang quy
0-1 0
24 Béo cao vé sinh an toan thuc phém, Co 1 1
moi truong nam Khéng 0
B4o cdo vé dat dai, dan sb, lao 4 :
25 dong hang quy 2-3 0,5 L
' 0-1 0
26 B4o cdo vé dit dai, dan sb, lao Co 1 1
doéng nam Khéng 0
. A e Co 1
27 | Chuyén muc Y kién gop y/ Héi dap - 1
Khong 0
. PANH GIA MUC PO TUONG 3
TAC
Ung dung Hé théng Quan Iy Vin
ban va Pieu hanh (QLVB & DH)
Ty 1€ A’can l?(_) ‘(?ong 7chu(‘: ciap X8| g - Ty
I dugc cap phat tai khoan va st dung 16% x didm | TV 16%x 1 1
thuong xuyén H¢ théng QLVB| = ' y1e70

&DH




Piem

STT TIEU CHI Thang diém Piém <.
toi da
Tzf 1€ can Ex) bal} c}{I.lyen tqrach‘ Cdp | pedm o Ty
xa duoc cdp phat tai khoadn va sa| ., .2 5 1A
2 " 5 5 @k 18% x diem | Ty 1€%x 1 1
dung thudong xuyén HE thong i da
QLVB &PH ot
Ty 1é van ban dén duoc sb hoéa va Pidm =Ty
quan 1y trén Hé thdng QLVB | .5 . 2 " 120
. &DH/ Tong s6 ban vin ban dén le;/;)éggzltem Tyle%zl L
UBND cap xa !
Ty 16 vin ban di duoc sb héa va Piém =Ty
quan ly trén HE théng QLVB| 2 ; 150
4 | &DIY Téng sb ban van bin di ctia| 270X diem | Tylerex1 | 1
UBND x (o1 da
Ty 1€ van ban dién ti trinh Lanh Didm = T¢
s |dao UBND cdp xd duyét trén He 1é<;mx d‘ény) 6 (5% | 1
théng QLVB &PH/ Téng s6 van| = s o 7S
ban dén va di cuia UBND cap xa
Ung dung chir ky sb
T i i o e -1
6 q A gui 16% x diém | Ty 16% x 1 1
moi truong mang / Tong sd ban & d
van ban di cia UBND cap xa orca
Ty 18 van ban di duoc ky sb bang
chit ky s6 cia Lanh dao co quan va | Diém =Ty
7 | gui di trén moi trudng mang / Tong €% x diem | Tyl&%x 1 1
sO ban van ban di cua UBND cap to1 da
Xa
Ung dung thu dién ti
Ty 1€ can ‘bc_)o cong cfiuc cdp X&| p.a T3
dugc cdp va su dung hop thu dién | ., . .
8 : A 1x . .| 1&%xdiém | Tylé%x1 1
t& chuyén dung cua co quan nha £s
nube to1 da
th‘ln mém quan Iy qua trinh gidi
quyet TTHC
(phdan mém mét cira/ TTHCC)
, < s Co
9 | Ung dung phan mém mot cura ~ 1
Khong 0




Diem

STT TIEU CHI Thang diém Piém e
toi da
Ty 1€ TT‘HC (j‘uo'c dua vao éE dung Piém = Ty
10 | trong phan mém mét ctra / Tong s0 | 1€% x diém | Ty 1&%x 1 1
TTHC cua don vi t01 da
11 | Ve qyan y Bone b VLOD8 L a0 x didm | Ty 16%x 1| 1
sO ho so ti€p nhén, thu ly trong £
5 to1 da
nam
Phin mém d4nh gia mic d hai Cé 1
long cia nguoi dan, doanh nghiép
12 Ko e 1A A . . 1
doi véi can bo, cong chuc thu ly Khén 0
thti tuc hanh chinh 5
Ung dung cac phin mém ndi bd
co ban
13 Phin mém ké toan va quan ly tai Co 1 1
san cong Khéng 0
14 Phin mém quan ly can bo cong Co 1 1
chuc Khéng 0
. Co 1
15 | Phan mém quén ly h tich, dan cu 1
Khong 0
16 Phin mém quan Iy d6i twong chinh Co 1 1
sach, nguoi co cong Khéng 0
17 Phan m,ém quéan ly don thu, khiéu Co 1 1
nai va to cao Khoéng 0
A A , roo3- , A Co 1
Phan mém quén ly dia chinh, xay
18 e 1
dung/ quy hoach d6 thi Khong 0
- PANH GIA MUC PO GIAO a0
: DICH
T £ 2 ;| Piéém=Ty
| |Iy € DVC TTmic dd 3/ Tong sO| jaor widny | Tyla%x1| 1
TTHC cap xa £
to1 da
Ty 16 DVC TT mic do 4/ Téng s6| 2w~ 1Y
2 | YEEY - & 16% x diém | Ty 18%x 1 1
TTHC cap xa i da




TIEU CHI

Thang diém

Piem

Piem

STX t6i da
Ty 18 hd so ndp truc tuyén, mirc 46 | Pibm = Ty
3 |3/ Toéng s6 h6 so UBND cép xathy | 1€% xdiém | Tylé%x 1 1
ly trong nam toi da
Ty & ho 0 ndp truc tuyén muc do Diém = Ty
4 |4/ Tong s6 h6 so UBND cép xd| 1€%xdiem | Tylé%x 1 1
nhén thu ly trong ndm toi da
Ty 18 y kién cua cac td chuc, cé Diém=:1'}’f
5 |nhan dugc tra 101 trén Cong,Trang 8% x diém | Tylé%x 1 1
TTPT/ Téng sb y kién giri dén toi da
| memmic 633 D1y | |
huyén/ Tdng sé TTHC lién théng | = .%. S| Yee
it A to1 da
tir cap xa - huyén
1368 e bop e i e 3 | i - 1y
7 A & Pl 6% x didm | Ty 16%x 1 1
cép huyén tb chirc 1am viée véi cip %is
~ to1 da
X8
TAy 1& ho.so ATTHEI trakdung h,an Bifm =T§
cong khai trén phan mém 1 cua/| |, 2 . 1A
8 2 £ 1A -4 A .. .| &% xdiem | Tylé%x1 1
Tong sb ,ho so ti€p nhan thu ly tai & da
UBND cap xa
Ty 18 hd so TTHC tra ding han qua (R e
o |DVC TT mic 3,4/ Téng s6 hd so| 0 i | ot |1
tiép nhén thu ly tai UBND chp x&| ¢ y ez
qua DVC TT muc 3,4
Ty 18 dan cu duogc sb hoa quan ly Piém = Ty
10 | trong CSDL dan cu qudc gia/ Téng €% x dim | Tylé%x 1 1
dan sb cép x4 to1 da
W PANH GIA MUC PO CHUYEN 5
1510)
Cé tmg dung mAu bidu dién to Cé 1
1 ; Z . 1
dung chung cap xa Khoéng 0
C6 tmg dung quén ly nguoi ding va
dang nhap mot 14n cho tht ca cac phan Co 1
5 mém tmg dung tai UBND cép x4 (1 1
caua, DVC TT, QLHSCV&DHTN,
email, dit lieu VBQPPL va cac ung Khong 0

dung chuyén nganh khac...)

10




Piem

STT TIEU CHI Thang diém Piém %
toi da

Ty 1é hd so nhan qua DVC truc 7
tuyén muc do 3 va 4 lién thong tir biém =Ty

3 | cap x4 lén cap huyén/ Tong sO ho | 18% x diém | Ty l8%x 1 1
so TTHC lién thong tur cdp x4 - toi da
huyén nhan duoc tai cap xa
13 1. sy 0pg s | -1

Ag % -

4 Téng s6 hd so TTHC lién thong tir 1e /‘sé)i( g‘;em Ly tevos | 1
x8- huyén nhan dugc tai cap huyén
Ty 1& hd so lién théng ca 3 cz?:tp
rhin duge s DVC e 7| =1y

5 PET I 2 ion| l&%xdiem | Tylé%ox1 1
huyén va lén cép tinh)/ Téng s6 hod & da
so TTHC lién théng 3 cép nhan
duogc tai cap xa

Téng diém 60
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